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 چکیده 
 در، شودمی انجام بنادر در امروزه که بسیاری هایفعالیت به توجه با، دارند عهده بر را هانقل و حمل سایر با دریایی نقل و حمل رابط نقش بنادر

 حوادث بروز بر موثر عوامل تحقیق این در دارد. قرار خطرناک مشاغل شمار در بندر در کار دلیل همین به و دارد وجود خطراتی بندر از نقطه هر
 خبرگان،عملیاتی مدیران با متعدد جلسات و هامصاحبه از استفاده بااند. ابتدا این عوامل بتدی شدهشناسایی و اولویت، رجایی شهید بندر در کاری

انتخاب  دلفی تکنیک از استفاده با و سپس شدند بررسی و شناسایی تحقیق ادبیات و و نیز مروری بر تحقیقات قبلی  HSE حوزه متخصصان و
 مورد و شد آوریجمع معتبر پرسشنامه 86 و شد توزیع پرسشنامه 105انجام و تعداد   AHPبندی عوامل با استفاده از روش ولویتگردیدند. ا

 می که آنجا از اند.جامعه آماری این پژوهش را مدیران، کارشناسان ایمنی و عملیاتی بندر شهید رجایی تشکیل داده. گرفت قرار تحلیل و تجزیه
 از و کاربردی پژوهش یک عنوان به هدف نظر از، کرد استفاده رجایی شهید بندر در کار از ناشی حوادث کاهش برای پژوهش هاییافته از توان
 کاری حوادث بروز بر گذار تاثیر عوامل از یک هر بندیاولویت و اهمیتگردد. می محسوب پیمایشی - توصیفی نوع از تحقیق ماهیت و نوع نظر

 نظارت، مفرط خستگی، کارکنان بالای پذیری ریسک که داد نشان تحقیق نتایج .شد مشخص AHP مراتبی سلسله تحلیل فرآیند از استفاده با
 خود به را رجایی شهید بندر در کاری حوادث بروز بر موثر عوامل سوم تا اول اولویت ترتیب به کارگران/کارکنان و پیمانکاران اعمال بر ناکافی

 .است داده اختصاص
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 مقدمه .1

 حال در کشورهای مسائل ترینچالش پر و تریناصل از یکی
 حوادث هایدرحوزه کار نیروی سلامتی مسئله به توجهیبی توسعه

 مکانیکی، شیمیایی، فیزیکی، عوامل از ناشی هایبیماری و
 مهمترین از یکی کار از ناشی حوادث. باشدمی روانی و بیولوژیکی
 قابل غیر عواقب اوقات گاهی که است جهان سراسر در مشکلات

 در که این بر علاوه کار از ناشی حوادث. دارد پی در را جبرانی
 توجهی قابل هایزیان بروز موجب توسعه حال در کشورهای

 حوادث این از فراوانی خسارات نیز صنعتی کشورهای در شوند،می
 و است کننده ناتوان یا و کشنده بالقوه، حوادث این. شودمی گزارش

 ,.Salehi et al) گذارندمی منفی اثرات افراد زندگی روی بر

 یا گیردمی را افراد از بسیاری جان ساله هر کاری حوادث (.2009
 حوادث بروز. کندمی معلولیت دچار و ناتوان موقت یا دائم بطور را آنها

 هایهزینه افراد، خود به مالی و جانی هایزیان کردن وارد بر علاوه
 بر علاوه و دارد پی در هم پنهانی و مستقیمغیر هایهزینه مستقیم،

 گذاشت خواهد نامطلوبی تاثیر هم جامعه بر نهایت در دیده، آسیب فرد
(Hosseini, 2011, Doosti, 2013)، تحقیقات انجام به نیاز لذا 

 خبر هیچگاه حادثه. شودمی احساس واقعه رخداد دلایل بر مختلف
 اما باشدمی ریزیبرنامه قابل غیر امر یک دیگر عبارت به و کندنمی
 آنها اهمیت و شده شناسایی بالقوه خطرات آن در که سیستمی در کار
 تواندمی باشد، شده گرفته قرار بررسی مورد تکرار و شدت لحاظ از هم
 جدی صدمات بروز از حداقل و کند کنترل ای گونه به را خطرات این

 .کند جلوگیری

 مختلف کالاهای جابجایی و نقل و حمل فرآیند تردید بدون
 فرآیند حال این با. است مدرن دنیای در موفق تجارت ارکان از یکی
 آشنایی عدم صورت در که است همراه خطراتی با همواره نقل و حمل

 صحیح، کنترل و نظارت عدم و ایمنی اصول با پرسنل و کارگران
 و بیانجامد توجهی قابل انسانی و اقتصادی خسارات به تواندمی

 به ناپذیر جبران خسارات بر علاوه که دهد رخ زیادی حوادث
 را بسیاری هایهزینه بندری هایترمینال مهم و اساسی تجهیزات

 هایفعالیت گسترش به توجه با(. Adl, 2007)کندمی تحمیل
 تجاری، مبادلات تنوع و حجم افزایش با دریایی نقل و حمل و بندری
 ممکن حوادث این. یابدمی افزایش بنادر در حوادث وقوع احتمال

 زیان یا و محیطی زیست انسانی، صدمه و آسیب یبرگیرنده در است
 .باشند تامین یزنجیره کلی بطور و هادارایی به ضرر و

 چکسیمعبر ورود و خروج کالا بر ه کیبنادر به عنوان  تیاهم
مهم هستند که  یکار یهاطیاز مح یکیبنادر بعنوان  ست،ین دهیپوش

در سطح جهان از  یتجار یتن از محموله ها هاونیلیم ییجابجا
 یی% از حجم حمل و جابجا 50حداقل  رد،یگیآنها صورت م قیطر

مسئله  نیکه ا ردیگیمحموله ها در بنادر توسط کارگران صورت م
در بنادر  نیو بهداشت شاغل یمنیه به اتوج شیاز پ شیب تیاهم دیمو
و بهداشت آنها در  یمنیا نیحفاظت کارگران و تأم جهیدر نت باشدیم

محسوب  نینو تیریمد یکار همواره از جمله اصول اساس طیمح
هر بندر علاوه بر  اعتبار(. Shojaei and Azad, 2005) گرددیم

 تیو بهداشت و امن یمنیبه ا زاتیو ارتقا سطح تجهبودن  زهیمدرن
که در بندر  ییها یتوسط کشت یتیوضع نیدارد و چن یبندر بستگ

بندر  یدر هر جا قتیکاملا ملموس است. در حق کنند،یتردد م
کار در بندر در شمار مشاغل  لیدل نیوجود دارد و به هم یخطرات
نخست  یبه بندر در مرحله یورود یها یقرار دارد و کشت ناکخطر

 (. ILO, 2005د )دهنیم تیاهم یمنیبه مسائل ا

 عوامل باید مرحله اولین در کاری حوادث بروز از جلوگیری برای
 سپس و کرد بررسی و شناسایی ایریشه بطور را حوادث بروز بر موثر
 بندی اولویت حوادث، بروز در آنها اهمیت ترتیب به را عوامل این
 از یکی ایمنی. داد ارائه حوادث از پیشگیری برای راهکارهایی و کرد

 کارهای و عملیات در درگیر افراد و کارگران تمام برای مهم مسائل
 از ناشی صدمات هرگونه که چرا شودمی محسوب بندری
 توجه با. است مستقیم غیر و مستقیم هایهزینه مسبب کاریحوادث

 لذا است؛ بارگیری و تخلیه بنادر اصلی هایشاخصه از یکی اینکه به
 کارهای انجام در دست، نیروی و تجهیزات از استفاده با انسانی نیروی

 هایفعالیت و عملیات حجم به توجه با اینرو از هستند، درگیر عملیاتی
 کاری حجم این افزایش و کالا جابجایی و بارگیری و تخلیه با مرتبط

 از صیانت و حفظ بر علاوه تا کاست کاری حوادث بروز از بتوان باید
 .یابد افزایش بندر بهروری انسانی، نیروی

وجود  لیشناخت دلا یبرا یادیز یهاتلاش ریاخ یهاسال در
مختلف صورت گرفته است اما مطالعه  عیحوادث در صنا یآورنده

انجام نشده است.  یبندر طیبروز حوادث در مح لیبر دلا یادیز
اما با  دانندیم یانسان یاز خطا یاز محققان حوادث را ناش یبرخ

استدلال  نیارائه شده، ا دیجد یهاو مدل دیجد یکردهایتوجه به رو
که باعث بروز  یارهیحلقه زنج نیچرا که فقط آخر ستین حیصح

 ن،ینو یهاکردیرو نیطبق ا جهیشود انسان است در نت یحوادث م
کرد، تنها  یریدادن افراد از بروز حوادث جلوگ رییبا تغ توانینم
 یریشگیحادثه از آن پ کی عوامل بوجود آورنده ییبا شناسا توانیم

 .کرد

 ناگهانی بطور که است مخاطره یک رویداد، یا واقعه حادثه،
 کارها روند یا پیشرفت و شودمی منجر آسیب ایجاد به و افتدمی اتفاق

 ترکیبی یا ایمن غیر شرایط یا عمل اثر بر همواره و سازدمی مختل را
 که دارد اصلی ویژگی سه حادثه. پیونددمی وقوع به نوع دو این از

 بودن بار خسارت بودن، ناخواسته بودن، ناگهانی از عبارتند
(Hosseini, 2011). 

 ایحادثه را کار از ناشی حادثه اجتماعی تامین قانون 60 ماده
 اتفاق شده بیمه برای آن سبب به و وظیفه انجام حین در که داند می
 بیمه که است اوقاتی تمامی وظیفه انجام حین از مقصود. افتدمی

 مشغول آن محوطه و هاساختمان وابسته، موسسات کارگاه، در شده
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 به مامور کارگاه محوطه از خارج در کارفرما دستور به یا باشد کار
 منزل از شده بیمه آمد و رفت اوقات تمام ضمناً. شودمی کاری انجام

  .شود می محسوب اوقات این  جزء بالعکس و کارگاه به

 لیونمی 2.3 حدود( ILO) کارجهانی سازمان برآوردهای طبق
 ربوطم های بیماری و حوادث از سال هر جهان سراسر در مرد و زن
 را روز ره در میر و مرگ 6000 از بیش آمارها برند؛ می رنج کار به

 و غلیش حادثه میلیون 340 حدود جهان سراسر در. دهدمی نشان
. دارد جودو سال در کار با مرتبط هایبیماری قربانی میلیون 160
 هایبیماری و حوادث این کار جهانی سازمان هایتخمین طبق

 بر (.رکا جهانی سازمان پورتال)  است افزایش روبه شغل با مرتبط
انگین می بطور 1396 تا1389 سال از اجتماعی تامین آمارهای اساس

دهد و براساس آمارهای کاری رخ می حادثه 20000  هر ساله، حدود 
نجر محادثه کاری  1494، 1394سازمان پزشک قانونی فقط در سال 

براساس   حوادث رخ داده در بندر شهید رجایی به فوت رخ داده است.
 در جدول زیر آورده شده است. حادثهرخداد محل 

 هامواد و روش .2

در این تحقیق در ابتدا با استفاده از ادبیات و پیشینه تحقیق 
عواملی شناسایی شد و سپس از طریق جلسات متعدد و مصاحبه با 

خبرگان و برخی از متخصصان مرتبط، این عوامل تصحیح شدند و 
تایی  9برخی از عوامل اضافه شد با استفاده از تکنیک دلفی و طیف 

پرسشنامه بصورت  20و تعداد  لیکرت پرسشنامه ای طراحی شد
تصادفی میان جامعه آماری توزیع شد و سپس عواملی را که میانگین 

ی بعد راه یافتند و این عوامل را در بود به مرحله 7ارزش آنها بالای 
عبارتند  این عوامل اصلی که قرار گرفتند )عامل اصلی( گروه اصلی 4

 انسانی. محیطی،زیکی/فی ها،رویه /قوانین مدیریتی، /از: سازمانی
شد و با استفاده تکنیک  سپس پرسشنامه مقایسات زوجی طراحی

 AHPبا استفاده از نرم افزار   AHPتحلیل سلسله مراتبی

SOLVER  .این عوامل اولویت بندی شدند 

 نتایج .3

نفر از متخصصان، کارشناسان مرتبط  86پرسشنامه تحقیق بین 
با موضوع در بندر شهید رجایی توزیع گردید و سپس توضیحات لازم 
برای نحوه تکمیل پرسشنامه مقایسات زوجی به آنها داده شد. 
پرسشنامه تکمیل شده جمع آوری شد و با محاسبه میانگین مورد 

وزن عامل اصلی و سپس وزن زیر تجزیه و تحلیل قرار گرفت . ابتدا 
محاسبه شد که نتایج در ادامه   AHPعوامل اصلی با استفاده از 

 آمده است.

 عوامل تاثیر گذار بر حوادث کاری در بندر شهید رجایی -1جدول 
Table 1- Factors affecting work accidents in Shahid Rajaei port 

Factors Factors 

Organizational/management 

Employing non-related managers and expert staff in the safety 

department 

Inadequate learning of the organization from past events 
Insufficient coordination between units (management, maritime 

and port affairs and HSE) 

Inadequate commitment of the organization and management to 
safety 
Inadequate justification of contractors before the start of operations 

(regarding safety issues) 

Inadequate effectiveness of safety training courses 

Rules/Procedures 

Inadequate supervision of contractors and employees/workers 
Inadequate review and formulation of recipes and standards 

Record of accident reports without sufficient and complete 

information 

Using non-standard equipment to move different goods 

Environmental 

Improper conditions (light, noise, vibrations, atmospheric 
conditions) 

Technical defect of the equipment 

Inadequate orderliness of the operational area 

Human factor 

fatigue 
Temporary and non-permanent human resources (seasonal 
workers) 
Improper load arrangement 

Improper use of personal protective equipment by workers 
High speed and acceleration in doing work 
High risk employees 

Incompatibility of physical and mental conditions of the person 
with work 
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 ماتریس مقایسات زوجی عوامل اصلی -2جدول 
Table 2- Matrix of pairwise comparisons of the main factors 

 

 Organizational/management Rules/Procedures Environmental Human factor 

Organizational/management 1 0/779816514 2/011764706 0/30797104 

Rules/Procedures 1282352941 1 2/129411765 0/586206897 

Environmental 0/497076023 0/46961326 1 0/224867725 

Human factor 3/247058824 1/705882353 4/447058824 1 

 
قایسات پرسشنامه م جهت استخراج وزن معیارها و زیر معیار ها،

سه شدند. زوجی عوامل و زیر عوامل طراحی گردید و با یکدیگر مقای
)زیر  برای مقایسه و ارزش گذاری و نشان دادن ارجحیت یک عامل

 .فاده گردیداست 9 تا1 عامل( نسبت به عامل )زیر عامل( دوم از اعداد
ان، پس از جمع آوری پرسشنامه های پاسخ داده شده توسط خبرگ
ه به متخصصان و کارشناسان، داده های آنها استخراج و با توج

یانگین پاسخ های داده شده و اطلاعات جمع آوری شده و محاسبه م
ع آوری ، داده ها جم Exelپرسشنامه ها با استفاده از نرم افزار 

یل و )زیر عوامل( تشک بین عواملو ماتریس مقایسات زوجی شده 
 پردازش گردید.  AHP SOLVERبه کمک نرم افزار 

مده آماتریس مقایسات زوجی بین عوامل و زیر عوامل به دست 
 املع که له مراتبی به صورت زیر حاصل شدلسبا فرآیند تحلیل س

 لاولویت اول، عام در 477/0انسانی با اهمیت نسبی )وزن( 
 عامل، اولویت دوم در  241/0)وزن(  ها با اهمیت نسبیرویه/قوانین

 ت سوم،اولوی در  180/0 با اهمیت نسبی )وزن(مدیریتی  /سازمانی
ویت اول در  103/0 با اهمیت نسبی )وزن(مدیریتی  محیطی عامل
 هارمچاولویت  در  1/0محیطی با اهمیت نسبی )وزن(  و عامل سوم

 قرار دارند.
ماتریس مقایسات زوجی زیر عوامل  معیارها دراولویت بندی زیر 

 یرویو ن رانیمد یریبکارگ به ترتیب عبارتند از:  سازمانی/مدیریت
سازمان از  یناکاف یریادگی، یمنیمرتبط در بخش ا ریمتخصص غ

 ییایدر ت،اموریریواحدها )مد نیب یناکاف یهماهنگ، حوادث گذشته
 هیتوج، یمنیبه ا رانیو مد یو التزام ناکاف تعهد، (HSEو  یو بندر

 (یمنی)نسبت به مسائل ا اتیقبل از شروع عمل مانکارانیپ یناکاف
 .یمنیآموزش مسائل ا یهادوره یناکاف یبخش اثرو 

عوامل سازمانی/مدیریتی با استفاده از  زیر بندی اولویت
 /یدر عامل سازمانفرآیند تحلیل سلسله مراتبی انجام شد که 

آموزش  یهادوره یناکاف یعامل اثر بخش ریز ب،یبه ترت یتیریمد
 یناکاف یریادگیاول،  گاهیدر جا 293/0 با وزن یمنیمسائل ا

 ی، هماهنگدوم گاهیدر جا 254/0سازمان از حوادث گذشته با وزن 
( با وزن HSEو  یو بندر ییایدر امور ت،یریواحدها )مد نیب یناکاف
متخصص  یرویو ن رانیمد یریکارگه سوم، ب گاهیجا رد 156/0

 هی، توج130/0 چهارم گاهیبا وزن در جا یمنیمرتبط در بخش ا ریغ
( یمنی)نسبت به مسائل ا اتیقبل از شروع عمل مانکارانیپ یناکاف

 یهادوره یناکاف یپنجم و اثر بخش گاهیدر جا 091/0با وزن 
ششم قرار گرفتند  گاهیدر جا 073/0 با وزن یمنیآموزش مسائل ا

 و رتبه اول تا ششم را به خود اختصاص دادند.

 ساتیمقا سماتری هاهیرو/نیقوان عوامل بعد زیر بندی اولویت

نظارت ز: به ترتیب عبارتند ا هاهیرو /نیعوامل قوان ریز یزوج

 نیو تدو یبازنگر، و کارکنان/کارگران مانکارانیبر اعمال پ یناکاف
 ندیدر فرآ وجود ضعف و نقص، دستور العمل ها و استانداردها یناکاف

 یراباستاندارد  ریغ زاتیاز تجه استفاده، ی حوادثدهگزارش
 . مختلف یکالاها ییجابجا
 

 یتیریمد/یمل سازماناع سیماتر  -3جدول 
Table 3- Matrix of organizational/management factor 

 

 A B C D E F 

A 1 0/708333 0/653846 2/117647 1/458823 0/388127 

B 1/41176 1 3/952941 1/858824 2/8 0/772727 

C 1/52941 0/252976 1 2/870588 1/917647 0/578231 

D 0/47222 0/537974 0/348361 1 0/524691 0/288136 

E 0/68548 0/357142 0/521472 1/905882 1 0/258359 

F 2/57647 1/294118 1/729411 3/470588 3/870588 1 
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 هاهیرو /نیمل قواناع سیماتر -4جدول 
Table 4- The factor matrix of rules/procedures 

 G H I J 

G 1 3.6470588 1.4470588 1.5294117 

H 0.2741935 1 0.5182926 0.6115107 

I 0.6910569 1.9294117 1 0.5182926 

J 0.6538461 1.6352941 1.9294117 1 

 

 یطیمل محاع سیماتر -5جدول
Table 5- Environmental factor matrix 

 K L M 

K 1 1.188235 2.811764 

L 0.841584 1 1.235294 

M 0.355648 0.809523 1 

 فرآیند از استفاده با ها هیرو/نیقوان عوامل زیر بندی اولویت
به  هاهیرو/نیدر عامل قوان که شد انجام مراتبی سلسله تحلیل

و  مانکارانیبر اعمال پ یعامل نظارت ناکاف ریز ب،یترت
از  اول، استفاده گاهیدر جا 385/0 کارکنان/کارگران با وزن

زن ومختلف با  یکالاها ییجابجا یاستاندارد برا ریغ زاتیتجه
 یت کافدث بدون اطلاعادوم ، ثبت گزارشات حوا گاهیدر جا 279/0

 یاکافن نیو تدو یسوم، بازنگر گاهیدر جا 211/0 وزن او کامل ب
هارم قرار چ گاهیدر جا 125/0 دستور العمل ها و استانداردها با وزن

 گرفتند و رتبه اول تا چهارم را به خود اختصاص دادند.

 یزوج ساتیمقا سماتری محیطی بعد عوامل زیر بندی اولویت
ب نامناس یکیزیف طیشرا به ترتیب عبارتند از: محیطیعوامل 

 ونظم  ،زاتیتجه ینقص فن ، (یجو طی)نور،صدا،ارتعاشات،شرا
 .یاتیعمل یمحوطه یناکاف بیترت

 فرآیند از استفاده با مدیریتی/سازمانی عوامل زیر بندی اولویت
 زیر ترتیب، به محیطی عامل در که شد انجام مراتبی سلسله تحلیل
 با( جوی نور،صدا،ارتعاشات،شرایط) نامناسب فیزیکی شرایط عامل
 در 32/0 وزن با تجهیزات فنی نقص اول، جایگاه در 470/0 وزن

 21/0 وزن با عملیاتی یمحوطه ناکافی ترتیب و نظم ، دوم جایگاه

 اختصاص خود به را سوم تا اول رتبه و گرفتند قرار سوم جایگاه در
 .دادند

 به ترتیب اولویت عبارتند از: انسانی زیر عوامل بعد بندی اولویت

 ،نیروی انسانی موقت و غیر ثابت)کارگران فصلی(مفرط یخستگ
 لینادرست کارگران /کارکنان از وسا استفاده ،نادرست بار دمانیچ

 یریپذ سکیر ،بالا و شتاب در انجام کار سرعت ،یحفاظت فرد
فرد با  یو روان یجسمان طیشرا ی ناکافیسازگار ،کارکنان یبالا
 .کار

 فرآیند از استفاده با مدیریتی/سازمانی عوامل زیر بندی اولویت
 ریز ب،یبه ترت یدر عامل انسانکه  شد انجام مراتبی سلسله تحلیل

در  26/0 ( با وزنیاطیاحت یکارکنان)ب یبالا یریپذ سکیعامل ر
دوم ، استفاده  گاهیجا در 203/0وزن مفرط با  یاول، خستگ گاهیجا

 134/0 با وزن یحفاظت فرد لینادرست کارگران /کارکنان از وسا
 گاهیسوم، سرعت بالا و شتاب در انجام کار با وزن در جا گاهیدر جا

( با یثابت)کارگران فصل ریموقت و غ یانسان یروی، ن131/0چهارم 
 یروینادرست بار توسط ن دمانیپنجم، چ گاهیجا در 103/0 وزن
 طیشرا سازگاری ناکافیششم و  گاهیدر جا 095/0 ا وزنب یانسان

هفتم قرار  گاهیدر جا 072/0 فرد با کار با وزن یو روان یجسمان
 گرفتند و رتبه اول تا هفتم را به خود اختصاص دادند.

 

 یمل انساناع سيماتر -6جدول 
Table 6- Human factor matrix 

 N O P Q R S T 

N 1 2.35294 2.15294 1.32941 1.729 0.62044 3.69411 

O 0.425 1 1.72941 0.53125 0.65385 0.4028 1.89411 

P 0.46448 0.57823 1 1.78823 0.53797 0.32442 0.75893 

Q 0.75221 1.88235 0.55921 1 1.37647 0.42929 2.05882 

R 0.57823 1.52941 1.85882 0.72649 1 0.53459 1.91764 

S 1.61176 2.48235 3.08235 2.32941 1.87059 1 2.85882 

T 0.27070 0.52795 1.31765 0.48571 0.52147 0.34979 1 
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 نرخ ناسازگاری 10-4جدول
Table 4-10 inconsistency rate 

 

Factors Main factors Organizational/management Rules/Procedures Environmental Human factor 

inconsistency rate 0.0087 0.049 0.033 0.04 0.039 

 
موثر بر  فاکتور های کامل زیرعاملبررسی و تعیین اولویت 

 ریسک بروز حوادث کاری در بندر شهید رجایی عبارت است از:
 مفرط یخستگ، 1رتبه  124/0 با وزن نهایی کارکنان، بالای پذیری

 و پیمانکاران اعمال بر ناکافی نظارت ،2رتبه  124/0نهاییبا وزن 
 از استفاده ،3رتبه  0928/0کارگران با وزن نهایی/کارکنان

با وزن  مختلف کالاهای جابجایی برای استاندارد غیر تجهیزات
 وسایل از کارکنان/ کارگران نادرست استفاده ،4 رتبه 0672/0نهایی

 شتاب و بالا سرعت ،5رتبه  064/0 فردی با وزن نهایی حفاظت
 ناکافی بخشی اثر ،6 رتبه 063/0 نهایی وزن با کار انجام در

 وجود ،7رتبه 052/0ایمنی با وزن نهایی مسائل آموزش هایدوره
 05/0 حوادث با وزن نهایی دهیگزارش فرآیند در نقص و ضعف

 وزن با (فصلی کارگران) ثابت غیر و موقت انسانی نیروی، 8 رتبه
 نامناسب فیزیکی شرایط ،9  رتبه 049/0 نهایی

را  10رتبه  048/0 نهایی وزن با (جوی شرایط،ارتعاشات،صدا،نور)
 حوادث از سازمان ناکافی یادگیری زیرعامل های کسب کرده اند و

 ناسازگاری ،انسانی نیروی توسط بار نادرست چیدمان؛ گذشته
 تجهیزات، بازنگری فنی کار، نقص با فرد روانی و جسمانی شرایط

 ناکافی استانداردها، هماهنگی و ها العمل دستور ناکافی تدوین و
 ، بکارگیری(HSE و بندری و دریایی امور،مدیریت) واحدها بین

 و ایمنی، نظم بخش در مرتبط غیر متخصص نیروی و مدیران
 از قبل پیمانکاران ناکافی عملیاتی، توجیه یمحوطه ناکافی ترتیب
 ناکافی التزام و ، تعهد(ایمنی مسائل به نسبت) عملیات شروع

را بدست  20تا  11ایمنی، به ترتیب رتبه  به مدیریت و سازمان
 آورده اند.

با بدست آمدن وزن نهایی شاخص ها ها تکلیف اولویت بندی 
شود اما برای حصول اطمینان از صحت این فرآیند مشخص می

باید پایایی ابزار گردآوری داده ها را مورد آزمون قرار دهیم. برای 
کنیم. در صورتی که نرخ این کار از نرخ ناسازگاری استفاده می

ها قابل اتکا هستند و در صورتی دهباشد، دا 0.1ناسازگاری کمتر از 
باشند داده ها قابل اتکا نبوده و می بایست  0.1که بیشتر از 

پرسشنامه )ماتریس مقایسات زوجی( دوباره طراحی گردد.  برای 
استفاده AHP SOLVER محاسبه نرخ ناسازگاری از نرم افزار 

 بیانگر نتایج این تحلیل است. 10-4شده است. جدول 

 

 نتیجه گیریبحث و  .4

 به مقاله این در که هاییپاسخ و هاداده هایتحلیل و تجزیه
 و متخصصان که است این بیانگر ؛شد داده پژوهش سوالات

 از را هارویه /قوانین عامل و انسانی عوامل ایمنی، کارشناسان
 از بعد و دانندمی کاری حوادث بروز بر تاثیرگذار عوامل موثرترین

 و سوم جایگاه در مدیریتی /سازمانی عامل اصلی، عامل دو این
 اینکه به توجه با. اندگرفته قرار چهارم جایگاه در محیطی عوامل
 و کارشناسان دیدگاه براساس هارویه /قوانین و انسانی عامل

 حوادث بروز بر گذار تاثیر عوامل ترینمهم عنوان به متخصصان
 با توانمی را مشکلات و نقص این اینرو از اندشده دانسته کاری

 بازوی عنوان به کافی و صحیح نظارت همینطور و اثربخش آموزش
 باعث و کرد برطرف ها رویه و قوانین صحیح اجرای کننده ضمانت
 .شد کاری حوادث کاهش

 اصلی عامل اولین عنوان به تحلیل و تجزیه در انسانی عوامل
 ترین برجسته از هانریش. شد انتخاب کاری حوادث بر گذار تاثیر

 %90که بود معتقد کاری حوادث و ایمنی با رابطه در محققان
 ناایمن اعمال و افتد می اتفاق ایمن نا اعمال اثر در کاری حوادث
 سیستمی تفکر طبق و باشدمی حوادث مستقیم علل جزء معمولا

 سیستم سطوح بالاترین از اصلاحات باید علل این بردن بین از برای
 اعتقاد به طرفی از و شود سطح سازمان انجامتا پایین ترین 

 برخی بازنگری لزوم اینکه با کارشناسان و متخصصان
بودن آنها به لحاظ پیشزفت  قدیمی دلیل به الزامات و هادستورالعمل

 صحیح اجرای با ولی شودمی تکنولوژی و دانش کاری، احساس
 میزان به توانمی دقیق، نظارت و هارویه و الزامات و قوانین همین

 و تشویقی هایسیاست اتخاذ لزوم. کاست کاری حوادث از زیادی،
 از بازدارندگی و قوانین به التزام جهت در انگیزه ایجاد برای تنبیهی
 .شود می احساس ناایمن اعمال انجام

 کسب را سوم رتبه بندی اولویت در مدیریتی/سازمانی عامل
 گذار تاثیر ایریشه عوامل شده سعی هم تحقیق این در. است کرده

 لحاظ به و شناسایی سیستمی تفکر یپایه بر کاری، حوادث بروز بر
 سیستمی تفکر. شوند بندی اولویت بیشتر گذاری تاثیر و اهمیت
 اعضای همه و باشد داشته وجود سازمان کل در باید ایمنی به نسبت

 داشته تفکری چنین باید آن ترین پایین تا رتبه بالاترین از سازمان
 هرچه و شود برخوردار مناسبی ایمنی جو از سازمان تا باشند

  مسئله به نسبت بیشتری التزام و تعهد سازمان بالای رده مسئولین
 سازمان ایمنی جو بیشتر تقویت موجب نهایت در باشند داشته ایمنی
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 رعایت انتظار کارگران از توانمی مواقع گونه این در و شد خواهد
 . داشت را ایمنی نکات و الزامات

 بنا و شد بندی رتبه عامل چهارمین عنوان به محیطی عامل
 بروز بر کمتری تاثیر عوامل دیگر به نسبت متخصصان اعتقاد به

 ذکر را نکته این باید اما دارد رجایی شهید بندر در کاری حوادث
 همانگونه بگذارد تاثیر دیگر عوامل بر تواند می عامل این که کرد
 مفرط خستگی بر تواندمی رطوبت و گرما ،نامناسب جوی شرایط که
  .بگذارد مستقیم رتاثی

 نهایی وزن به توجه با ذارگ تاثیر عوامل مهمترین از مورد 11
 خستگی کارکنان، بالای پذیری ریسک: از عبارتند ترتیب به عوامل
 کارگران،/کارکنان و پیمانکاران اعمال بر ناکافی نظارت مفرط،

 مختلف، کالاهای جابجایی برای استاندارد غیر تجهیزات از استفاده
 فردی، حفاظت وسایل از کارکنان/ کارگران نادرست استفاده
 هایدوره ناکافی بخشی اثر کار، انجام در شتاب و بالا سرعت
 دهیگزارش فرآیند در نقص و ضعف وجود ایمنی، مسائل آموزش
 شرایط ،(فصلی کارگران) ثابت غیر و موقت انسانی نیروی حوادث،
 یادگیری ،(جوی شرایط ارتعاشات، صدا، نور،) نامناسب فیزیکی
 نشان عوامل زیر این همه که گذشته حوادث از سازمان ناکافی
. باشدمی ها رویه/قوانین و انسانی اصلی عوامل بالای اهمیت دهنده
 مفرط خستگی بر مستقیمی تاثیر تواند می نامناسب فیزیکی شرایط
 .باشد داشته

 

 راهکارهای پیشنهادی .5

در این بخش راهکارهایی برای افزایش ایمنی و کاهش 
حوادث کاری با توجه به بررسی ادبیات تحقیق مطالعات پیشین 
محققان، ارائه شده است ) این راهکارها برای پیشگیری از حوادث 

ا برای های دیگر ارائه شده و در این تحقیق این راهکارهدر سازمان
 استفاده در بندر شهید رجایی تعمیم داده شده است(.

با استفاده از بکارگیری راهبرد و استراتژی تکرار، می توان . 1
از بسیاری حوادث پیشگیری کرد و ایمنی محیط کار را بیشتر کرد. 
همانگونه که از آمارها مشخص است بیشترین عللی که در ایجاد 

ترتیب؛ سقوط از ارتفاع، برخورد تجهیزات حوادث نقش داشته اند به 
با فرد، تصادم با مانع تیز و محکم، گیرافتادن میان اجسام بوده 
است. بکارگیری این استراتژی مستلزم یادگیری از حوادث گذشته 
و انجام اقدامات اصلاحی است. با آموزش های لازم باید نگرش 

 نیروی انسانی ریسک پذیر را تغییر داد.

بندر شهید رجایی می تواند در صورت بروز  HSEی اداره. 2
حادثه در یک شرکت و یا ترمینال با اعمال فشار، کمبودها و 

هایی که موجب بروز حادثه شده است را اصلاح کنند یعنی نقص
علاوه بر جبران خسارت به فرد صدمه دیده توسط کارفرما)بیمه 

متصدیان  گذار یا بیمه گر( بصورت قضایی حل و فصل می شود،

بندر سمت مجازات جایگزین را در نظر بگیرند تا این مجازات 
جایگزین منجر به رفع ضعف ها و نقص ها شود و با اعمال فشار 
و نظارت و کنترل باعث یادگیری و عبرت آموزی آن سازمان و 

 شرکت از این حادثه شود.

های تشویقی دولت با نظارت بیشتر مسئولین و سیاست. 3
 ایمنی شوند.  گیری بیشتر نیروی متخصص در حوزهباعث بکار

های آموزشی به فراخور کاری که با تغییر محتوای دوره. 4
دهد و خطراتی که با آنها نیروی انسانی در محیط کار انجام می

تر بر اعمال شوند و همینطور با کنترل و نظارت دقیقمواجه می
شتر کرد. همینطور با ها را بیتوان اثربخشی دورهنیروی انسانی می

توان درک نشان دادن مستنداتی از حوادث رخ داده گذشته می
های آموزشی باید نیروی انسانی از خطرات را بیشتر کرد لذا دوره

بطور پیوسته و مداوم در طول سال برگزار شود. آموزشی اثربخش 
نگرش نیروی انسانی نسبت به مسائل ایمنی تغییر خواهد داد و 

های ایمنی ام و تعهد بیشتر افراد به الزامات و دستورالعملباعث التز
 شود. سنجش اثربخشی باید با استفاده از آزمون سنجیده شود.می

وقت منظم استراحت باید رسمی شود و از کارکردن در . 5
ساعات کار طولانی اجتناب شود؛ چرا که یک وقفه چند دقیقه ای 

گی مفرط و وقوع حادثه در کار می تواند باعث جلوگیری از خست
های سازمان جهانی کار تسهیلاتی مانند شود. طبق دستورالعمل

امکانات استحمام و رخت شویی باید برای نیروی انسانی وجود 
داشته باشد. با انجام کار عملی و علمی باید مشخص کرد برای 
نیروی کار در سطوح مختلف سازمان چه تسهیلاتی موجب نشاط 

 خستگی افراد خواهد شد.و شادابی و رفع 

با افزایش تعداد نمایندگان ایمنی و ناظران باید نظارت دقیق . 6
تری بر نیروی کار داشت و همینطور مسئولین بندری بر اعمال 
پیمانکاران و کارفرمایان نسبت به تعهد در برابر ایمنی نظارت 

 ای داشته باشند. ویژه

ایجاد آن  وقوع شبه حوادث باید گزارش شود تا علل. 7
شناسایی و برطرف شود و تا از تکرار دوباره ی آن و تبدیل شدن 

بندر که نقش  HSEبه حادثه منجر به صدمه، جلوگیری شود. اداره 
کند باید علل شبه حوادث گزارش شده و علل نظارتی را ایفا می

حوادث را شناسایی و تجزیه و تحلیل کند و در اسرع وقت با تشکیل 
ها این علل بروز ی با نمایندگان ایمنی شرکتیک کمیته تخصص

های سانحه و حادثه را مشحص کند و از آنها بخواهد که در محیط
کاری خودشان اقدامات اصلاحی را انجام دهند و پس از مدتی 

ها ی بندری و دریایی ی شرکتبا نظارت بر همه HSEمسولین 
 تمام موارد مذکور را بررسی کنند.

ها و پیشنهادات ت بندری باید به توصیهمتخصصان عملیا. 8
، هابخش ایمنی نسبت به چیدمان بار و کالا و نظم و ترتیب محوطه

 توجه بیشتری داشته باشند.



 سا و همکارانسجادی پار    رجايی( شهید بندر: مطالعه مورد) AHP روش از استفاده با کاری حوادث بر موثر عوامل بندی اولويت و شناسايی
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  1402دوره بیست و دوم، شماره چهارم، زمستان         مجله علوم وفنون دریایی
 فصل نامه ی علمی پژوهشی

تشکیل جلسات منظم با نمایندگان ایمنی و مدیران . 9
 یم آنها هستند مملزم به انجا ی کهشدن الزامات ادآورها و یشرکت

 شد. یمنیبه ا تیریمد یح بالاسطو شتریتوان باعث توجه ب

های تشویقی برای شناسایی و گزارش اتخاذ سیاست. 10
اعمال/ شرایط ناایمن در محیط کار در جهت ایمن نگهداشتن 

ها باعث ایجاد این سیاست ،محیط کار کمک کننده خواهد بود
بهترین دارو و درمان برای انگیزه و کاهش خطای انسانی شود. 

فرهنگ سازی و تقویت جو ایمنی در سازمان کاهش حوادث کاری 
نیروی کار و شرایط محیط کار  و در نهایت نظارت دقیق بر اعمال

 است.
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abstract: 

Ports play a key intermediate role between maritime and other systemes of transport. Due to the many activities 

that are carried out in ports nowadays, there are various dangers at any point in port and working in the port is 

considered a high risk job. In this research, the factors affecting occurrence of work accidents in Shahid Rajaee 

Port were identified and prioritized. At first, the factors were identified using numerous interviews and 

meetings with operational managers, experts and HSE professionals and also review previous research and 

literature and then using Delphi technique they were selected. Prioritize the factors was done using AHP 

method and distributing 105 questionnaires which out of them 86 valid ones collected. The statistical 

population of this study are the managers and experts of HSE and operation Shahid Rajaee Port. Since research 

findings can be used to reduce number of work accidents in Shahid Rajaee Port, it is considered as an applied 

research in terms of purpose and is descriptive, in terms of the type and nature of the research. The importance 

and prioritization of each of the factors affecting the occurrence of workplace accidents were identified using 

the (AHP) hierarchical analysis process. The results showed that high risk-taking of the employees, excessive 

fatigue, inadequate supervision of contractors and staff / workers, respectively, were the first to third priority 

in influencing factors of work accidents in Shahid Rajaee Port. 

Key words: work related accident, Shahid Rajaie port, HSE. 
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