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Abstract 

This research evaluates the performance of Shahid Beheshti Port of Chabahar with emphasis on logistics 

indicators in 2023-2024. The current status of the port and the priorities affecting its performance were 

investigated, by using the combined exploratory and descriptive method and analyzing the data collected 

from 31 logistics indicators. The results show that the port has a good situation in the areas of "service 

quality", "timeliness" and "ease of access to goods", but in areas such as "customer expected quality of port 

services", "goods delivery time", "shipping and multimodal transport", "airport", "use of new technologies 

for goods tracking" and "new inspection equipment" need improvement. Also, "service quality", "customer 

expected quality", "quality of roads inside and outside the port", "customs operations", "use of new 

technologies" and "satisfaction of shipping lines and goods owners" were identified as the most effective 

priorities on the performance of the port, respectively. The findings of this study can help the managers and 

policy makers of Chabahar’s Shahid Beheshti port to improve the performance and services of this port. 

Keywords: Chabahar’s Shahid Beheshti Port, Logistics Indicators, Port Performance, Service Quality, 

Analytical Hierarchy Process. 

 

1. INTRODUCTION  

The world's ports today have witnessed various regulatory and technological changes that have caused 

instability and a competitive management environment in the ports sector. Currently, ports must increase 

performance standards in order to survive and operate in this competitive environment. Due to the activity 

of shipping lines and different cargo owners, there are different stakeholders in the port, which have caused 

the complexity of measuring the performance of the port in different dimensions. Ports play a vital role in 

maritime transportation. In order to better understand the performance of the port network and evaluate their 

status in the global supply chain, port stakeholders examine various performance indicators of ports, one of 

which is defined by the World Bank, which is logistics indicators.  

The background of the research has been examined from both domestic and international aspects. According 

to the reviewed research, it was observed that the sub-branches of logistics indicators in ports have not been 

comprehensively identified, and in this research, by using the combination of all the indicators mentioned by 

different researchers, the sub-factors of logistics indicators were identified. 
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2. MATERIAL AND METHOD 

Research method is a set of systematic techniques used in research. In other words, it is a guide to research 

and how to do it. In this section, first the research method is explained and then the steps of conducting the 

research are described in detail. At the end, the analytical hierarchy process and its implementation steps will 

be stated. 

The present research has used a combination of two survey and case methods; because a questionnaire has 

been used to prioritize logistics indicators and a case study has been used to describe the logistics indicators 

effective on the performance of Shahid Beheshti port. This research has been done in two stages:  

1. The first stage: The primary goal of this research was to identify logistics indicators that affect the 

performance of Shahid Beheshti port. Library method tools were used to achieve this goal. By reviewing 

secondary sources such as domestic and international articles, 31 logistics indicators were identified.  

2. The second stage: The secondary goal of this research has been to prioritize the logistics index effective 

on the performance of Shahid Beheshti port. To achieve this goal, field method tools were used.  

A total of 31 indicators were identified from the first stage, but only 28 were approved and were categorized 

in 6 group of factors. The main research questionnaire consists of two separate questionnaires A and B. In 

Questionnaire A, the secondary objective of the research (i.e. the status of Shahid Beheshti port) was 

evaluated in relation to logistic indicators. Finally, questionnaire B was prepared in order to prioritize the 

logistics indicators affecting the performance of Shahid Beheshti port using hierarchical analysis. 

 

3. RESULTS  

After preparing the questionnaire A and distributing it in person among the research sample, 48 of the 50 

distributed questionnaires were completed by the respondents and returned to the researcher. In this section, 

the analysis of questionnaires has been done using descriptive and inferential statistics. In the descriptive 

statistics section, using Excel version 2013, the characteristics of the respondents have been checked. The 

second part has been done using inferential tests in SPSS version 19 software. 

According to the collected data, and according to the result of the Kolmogorov-Smirinov test, the significance 

level of all indicators was greater than 0.05, which indicated the normal distribution of the data, therefore, 

the univariate T test was used in the inferential part, where H0: the status of Shahid Beheshti port in relation 

to each identified index is not suitable (significance level greater than 0.05) and H1: the status of Shahid 

Beheshti port in relation to each index identified will be suitable (significance level less than 0.05). The 

second questionnaire was employed to rank the importance of logistics indicators in Shahid Beheshti port. 

 

4. DISCUSSION AND CONCLUSION 

According to the literature and the background of the research, 28 logistic indicators affecting the 

performance of Shahid Beheshti Port of Chabahar were identified. To determine the status of Shahid Beheshti 

Chabahar port in relation to the identified logistics indicators, a one-sample T-test was used. In terms of 

quality of logistics services, tracking of goods, and timeliness, Shahid Beheshti Port of Chabahar has an 

unfavorable situation in terms of the quality expected by customers from port services and the duration of 

goods delivery, but in terms of the ratio of goods delivery to the missing amount, the time the transfer of 

goods from the port to the destination, the number of employees of each unit to respond to customers and to 

respond to customer complaints has a suitable situation. In terms of indicators, service quality was ranked 

first. After that, infrastructure and customs were placed in the second and third priorities. Tracking goods 

was placed in the last priority.  
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 چکیده

پردازد. با استفاده از روش ترکیبی می 1402های لجستیکی در سال به ارزیابی عملکرد بندر شهید بهشتی چابهار با تأکید بر شاخص تحقیقاین 
های مؤثر بر عملکرد آن بررسی شد. خص لجستیکی، وضعیت موجود بندر و اولویتشا 31آوری شده از های جمعو تحلیل داده توصیفیو  اکتشافی

وضعیت مناسبی دارد، اما در  "سهولت دسترسی به کالاها"و  "موقع بودنبه"، "کیفیت خدمات"های دهد که بندر در زمینهنتایج نشان می
استفاده از "و  "فرودگاه "،"حمل و نقل چندوجهی"، "مان تحویل کالامدت ز"، "کیفیت مورد انتظار مشتری از خدمات بندر"هایی مانند زمینه

، "کیفیت مورد انتظار مشتری"، "کیفیت خدمات"نیازمند بهبود است. همچنین،  "تجهیزات نوین بازرسی"و  "های نوین ردیابی کالافناوری
 "مندی خطوط کشتیرانی و صاحبان کالارضایت"و  "ای نوینهاستفاده از فناوری"، "عملیات گمرکی"، "های داخل و بیرون بندرکیفیت جاده"

گذاران بندر شهید تواند به مدیران و سیاستهای این مطالعه میهای مؤثر بر عملکرد بندر شناسایی شدند. یافتهبه ترتیب به عنوان مهمترین اولویت
 .بهشتی چابهار در جهت ارتقای عملکرد و خدمات این بندر کمک کند

 یسلسله مراتب لیهای لجستیکی، عملکرد بندر، کیفیت خدمات، تحلبندر شهید بهشتی چابهار، شاخص :لیدیک واژگان

 

 مقدمه .1

 تکنولوژیکی و نظارتی تغییرات شاهد جهان بنادر امروزی قلمرو
 در رقابتی مدیریتی محیط و بی ثباتی نوعی باعث که بوده متنوعی
 عملکرد معیارهای باید حاضر حال در بنادر. است شده بنادر بخش

 و باشند داشته بقاء رقابتی، محیط این در بتوانند تا دهند افزایش را
 صاحبان و کشتیرانی خطوط فعالیت وجود دلیل به. بپردازند فعالیت به

 باعث که دارند وجود بندر در مختلفی ذینفعان مختلف، کالای
 بنادر. است شده مختلف ابعاد در بندر عملکرد گیریاندازه پیچیدگی

 بندر ذینفعان. کنندمی ایفاء دریایی نقل و حمل در کلیدی نقش
 در هاآن وضعیت ارزیابی و بندر شبکه عملکرد بهتر درک منظوربه

 بنادر عملکردی هایشاخص انواع بررسی به جهانی، تأمین زنجیره
 تعریف جهانی بانک توسط که هاشاخص این از یکی که می پردازند

 .هستند لجستیکی هایخصشا است، شده

 گونهاین کشتیرانی اصطلاحات لغت فرهنگ در لجستیک
 که کالاها توزیع و جابجایی مکانیسم یا فرآیند" :است شده تعریف

 و هاسازمان. باشد شده حفظ آن در هزینه کارایی و اثربخشی
-می که است مورد نیاز اهداف بدین دستیابی منظوربه هاییفناوری

 مکان و زمان در کالا، درست تحویل توانایی عنوانبه ار هاآن توان
مقایسه  طریق از را خود عملکرد قدیم از بنادر. "کرد خلاصه مناسب
 تعداد کانتینر( یا تناژ برحسب) خود سازیبهینه و واقعی عملیاتی توان
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 توان به زمان مروربه بندر واقعی عملیاتی توان اگر. کردندمی ارزیابی
 گذشت با آن عملکرد که است این نتیجه برسد، آن بهینه عملیاتی
 نه تنها رقابتی، محیط در ویژهبه بندر یک. است یافته بهبود زمان

 بلکه دهد،می قرار مدنظر را خود اقتصادی کارایی و فنی کارایی
 توجه مورد نیز را عملیاتی توان نمودن فراهم زمینه در خود کارایی
 موجود منابع از بندر برداریبهره چگونگی به اثربخشی. دهدمی قرار
 نمودن فراهم چگونگی اثربخشی، از منظور درحقیقت. پردازدمی خود

 و ونقلحمل متصدیان بندر، کاربران برای عملیاتی خدمات
 (.Tally, 2017) باشدمی کالا فرستندگان

 2007 سال در جهانی بانک توسط لجستیکی هایشاخص
 ایجاد با شکاف کردن پر»  ها، شاخص این هدف. است شده تعریف

 زنجیره عملکرد گیریاندازه برای یکپارچه اصطلاحبه چارچوبی
. است تجارت تسهیل و مرزی تنگناهای رفع اصلی تمرکز با «تأمین
 دارد همپوشانی نیز کشورها خلیدا لجستیک با هاشاخص این امروزه

(Helmy Awad, 2021 .)مهم گره و قطب عنوان به بنادر 
 در نقشی بی بدیل بین المللی، دریایی و زمینی لجستیک مسیرهای

 به مدرن بندری لجستیک. دارند مدرن لجستیک توسعه ارتقای
 اقتصادی توسعه ترویج و بالا لجستیکی کارایی به دستیابی دنبال
 خدمات قابلیت. دارد برعهده را موردنظر بندر کشور در پایدار

 و کندمی تعیین را تأمین زنجیره کل پذیریرقابت آن، لجستیکی
 ,Xia) دارد اطراف بنادر اقتصادی توسعه بر زیادی تأثیر حتی

2021.) 

 اندشده تبدیل لجستیکی مراکز به بنادر گذشته سال چند طی
. دهندمی ارائه کالا صاحبان و هاکشتی به را متنوعی خدمات که

 تا شودمی باعث بندری هایفعالیت عملکرد تحلیل و سنجش
 را خود مشتریان به خدمات کیفیت بتوانند بندر در فعال ذینفعان
 خدمات درزمینه شدهانجام تحقیقات و مطالعات. بخشند بهبود

 در لازم اقدامات و هافعالیت تدوین راستای در بنادر لجستیکی
 بالا کیفیت با لجستیکی خدمات ارائه منظوربه بلندمدت و مدتنمیا
 خدمات کیفیت و کارایی(. Nicolae et al., 2019) است بنادر در

 Devlin. دارد المللیبین تجارت بر زیادی تأثیر بنادر در لجستیک
 و عملیاتی هایفعالیت در ضعف کردند بیانYee (2005 )و 

. شودمی المللیبین تجارت کپارچگیی مانع لجستیکی هایزیرساخت
 و تجارت بالای حجم عملیات، زمان در جوییصرفه دیگر، سویی از

 مرتبط اقتصادی آزادسازی مزایای از المللیبین تجارت در یکپارچگی
 .است لجستیک عملیات با

 عملکرد سنجش استانداردسازی برای جهانی بانک تلاش
 بنادر که است شده مرزیفرا تجارت شاخص توسعه به منجر جهانی
 بانک گزارش براساس. کنندمی ایفاء شاخص این در کلیدی نقش

 سازمان این توسط شدهتعریف لجستیکی هایشاخص جهانی،
 در لجستیک متخصصان نظری و تجربی براساس تحقیقات

 دو به هاشاخص این. اندشده انتخاب کالا، المللیبین ونقلحمل
 (:Helmy Awad, 2021) شوندمی تقسیم اصلی دسته

 و هازیرساخت خدمات، شامل سیاست تنظیم هایحوزه -
 .گمرک
 اطمینان، قابلیت شامل تأمین زنجیره خدمات عملکرد نتایج -
 .کالا ردیابی و بودن موقعبه المللی،بین هایجاییجابه هزینه، و زمان

 تجاری بنادر ازجمله بنادر از ایگسترده شبکه از ایران کشور
 و گردشگری) تخصصی بنادر تعدادی و ترکوچک بنادر و زرگب

 بنادر میان در. است برخوردار جنوب و شمال در( ماهیگیری
 با مقایسه در چابهار بندر ژئوپلیتیکی موقعیت لحاظ به کشورمان،

 در ممتازی موقعیت دارای ایران جنوب در ساحلی مناطق دیگر
 زیاد عمق نمونه، برای است. دریایی ونقلحمل و کشتیرانی خصوص

 پهلوگیری برای را مناسبی فضای و شرایط چابهار، بندر در آب
 ایجاد همچنین و پیمااقیانوس هایکشتی و سنگین شناورهای
 شهید بندر. است ساخته فراهم را بندر این در بندری، تأسیسات
 و کالا بین المللی حمل سیر در استراتژیک موقعیت علت به بهشتی
 ایران مبادلات در ایویژه جایگاه المللیبین آزاد هایآب هب دستیابی

 با مخصوصا   میانه، آسیای کشورهای و منطقه کشورهای با
 و ارمنستان آذربایجان، ترکمنستان،) خشکی در محصور کشورهای
 کشور ریلی شبکه به اتصال با نزدیک ایآینده در و دارد( افغانستان
 کشورهای به حتی و کشورها این به کالا ترانزیت در ایویژه اهمیت
 ترانزیت مرکز یک عنوانبه بندر داشت. این خواهد اروپایی
 در کالا گردش و المللیبین تجارت مرکز دریایی زمینی، ونقلحمل
 آن نقش و است جنوب-شمال ترانزیتی کریدور و کشور شرق محور

 . شودیم حیاتی ایفزاینده طوربه لجستیکی ترانزیت مرکز عنوانبه

 قرار بررسی مورد المللیبین و داخلی جنبه دو از تحقیق پیشینه
 که شد مشاهده شده اشاره تحقیقات به توجه با. است گرفته

 جامع صورتبه بنادر در لجستیکی هایشاخص هایزیرشاخه
 تمامی ترکیب از استفاده با تحقیق این در و است نشده شناسایی
 زیرعوامل مختلف، حققانم توسط شده اشاره هایشاخص
 .شدند شناسایی لجستیکی هایشاخص

Azadbeshman (2020 )زنجیره مدیریت هایقابلیت تأثیر 
 و بنادر سازمان مالی و عملیاتی عملکرد بر لجستیک و تأمین

 تحلیل و تجزیه برای. داد قرار بررسی مورد را انزلی بندر کشتیرانی
 استفاده PLSو  SPSS ریآما نرم افزارهای از ،تحقیق هایداده
 و مثبت تأثیر از حاکی پژوهش هایفرضیه بررسی نتایج. است شده
 و مالی عملکرد بر تأمین زنجیره مدیریت هایقابلیت دارمعنی

 عملکرد دارمعنی و مثبت تأثیر دیگر، سوی از. باشدمی عملیاتی
 .است رسیده تائید به نیز مالی عملکرد بر عملیاتی
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Hosseini (2016 )جهانی لجستیک بندر ارزیابی معیارهای 
 و توکیو بوسان، المللیبین بندر سه پذیریرقابت قابلیت و

 رهیافت از استفاده با و لجستیک دیدگاه از را کایوسیونگ
 مراتبی سلسله تحلیل و یکپارچه مرکب معیاره چند گیریتصمیم
AHP خاکستری ایرابطه تحلیل و GRA داده قرار پژوهش مورد 
 هزینه ارزیابی" :مهم معیار پنجکه  دهدمی نشان AHP نتایج. است
 ترخیص هایرویه و گمرکی امور راحتی" ،"توزیع و نقل و حمل
 سیستم و زمین هزینه" ،"بارکشی و لنگراندازی هایهزینه" ،"کالا

. باشندمی "مشوق هایمقیاس" و "گذاریسرمایه دقیق و صحیح
 را مندیرضایت سطح لاترینبا بوسان ،GRA نتایج براساس

 بندر آن از پس و باشدمی دارا جهانی لجستیک بندر یک عنوانبه
 .دارند قرار کایوسیونگ بندر و توکیو

Rabiee  وAmin Nasri (2015 )تأثیرگذاری میزان 
 را صادرات بهبود و لجستیک عملکرد شاخص گانهشش هایمؤلفه

 در کشورهای یبرا. کردند بررسی لجستیک عملکرد شاخص بر
 هاییمؤلفه کالا ترخیص و گمرکی فرایندهای کارایی توسعه، حالت
 لجستیکی عملکرد شاخص بهبود بر را تأثیر بیشترین که هستند
 سه و لجستیک عملکرد شاخص بین رابطه مدلی در همچنین. دارند
 داده نشان و شد بررسی صادرات انجام هزینه و حجم زمان، فاکتور
 لجستیک عملکرد شاخص در را تأثیر بیشترین راتصاد زمان که شد
 .دارد

Fouladi Mahtarkalateh (2015 )با خود پژوهش در 
 گوادر بندر و ایران چابهار بندر لجستیکی مقایسه بررسی عنوان

 را بندر دو این لجستیکی مهم فاکتورهای کیفی صورتبه پاکستان،
 گمرک وجود" عوامل، و کرده مقایسه و بندیطبقه دسته شش در

 ،"الکترونیک گمرک اندازیراه و ایجاد همچنین" و "مدرن و کارآمد
 جاییجابه امر در تسریع منظوربه قوی نقلی و حمل سیستم ایجاد"

 احداث و ایجاد" ،"بنادر در کالا توقف هایهزینه کاهش" و "کالا
 بارگیری و تخلیه لوازم تهیه" ،"کریدوری مسیرهای در خشک بنادر
 آوردن وجود به و الکترونیکی خدمات ایجاد" ،"پیشرفته و مدرن

 از استفاده" و "قوی و هدفمند مدیریت وجود" ،"آن هایزیرساخت
 راهکارهای عنوانبه را "بنادر هایفعالیت انجام در خصوصی بخش
 .کرد اعلام بندر لجستیک بهبود

Blokian Roudsari et al. (2013 )مرکز تأثیرگذاری 
 محیط، در مراکز این تأثیرات. کردند ارزیابی را بندر لجستیک
 برای زیرساختی ایجاد و بوده مشهود کاملا  بنادر خدمات و ترافیک
 مرکز احداث دلایل از یکی. باشدمی بنادر وریبهره افزایش

 و تسهیلات ترافیک، سطح افزایش برای پتانسیل ایجاد لجستیک
 ایجاده ترافیک کاهش رد سیستم این بودن کارا. باشدمی آن توسعه
 معکوس لجستیک با مرتبط هزینه کاهش و ایمنطقه نقل و حمل
 .است فراوان تأکید مورد

Khoshalhan et al. (2020 ) در تحقیق خود مهمترین
یکپارچگی عوامل بر چابکی زنجیره تامین در لجستیک دریایی را 

-یمجاز ،کارکنان مهارت آموزش و توسعه ،یسازاطاعات، شبکه
توانائی در واکنش سریع به  ،یپذیر انعطاف، یهوشمندساز ،یساز
 بهبود ت،یفیکنندگان شایسته، کنیمشارکت با تام ریسک، رات،ییتغ

-رضایت ات،یعمل مناسب، توانائی در تداوم یبندبودجه ت،یظرف

 شناسایی کردند. یریگمیو تصم یریزبرنامه ،یمند

Maleki et al. (2012 )مناسب گزینش به خود تحقیق در-

 نگرشی با( انزلی بندر) دریانوردی و بنادر برای لجستیک شبکه ترین
 لجستیک پارک و خشک بندر لجستیک، فعالیت مناطق توسعه بر

 آن در که موقعیتیبه بندری هر توسعه داد نشان هایافته. پرداختند
 اختیار، در زمین قبیل از زیربنایی بسترهای و است وابسته دارد

 جغرافیایی، موقعیت صنعتی، مراکز ای،منطقه و محلی امکانات
 برای هاشاخص سایر به نسبت بیشتری ارجحیت زیستمحیط
 پارک و خشک بندر سپس لجستیک فعالیت جهت بندر توسعه

 .دارد لجستیک

Diaz (2021 )حمل هایزیرساخت کیفیت موضوع با پژوهشی 
 توسعه لحا در کشور 29 صادرات در لجستیک عملکرد و نقل و

 کشورها بیرونی گیریجهت با مثبتی رابطه مدل. داد انجام اقتصادی
 را لجستیک منابع و نقل و حمل هایزیرساخت اهمیت و داد نشان

 میزان به بنادر و هاجاده کیفیت داد نشان نتایج. کرد برجسته
 کمک توسعه حال در اقتصادهای در بیشتر صادرات به توجهیقابل
 ها،جاده کیفیت لجستیک و زیرساخت کیفیت همچنین،. کندمی

 و حمل قابلیت سازیفراهم با همراه آهنراه و بندر کیفیت فرودگاه،
 .دارد کالاها صادرات بر مثبت تأثیر چندوجهی نقل

Helmy Awad (2021 )گیریاندازه به خود پژوهش در 
 تجربی هاییافته. پرداخت مصر اسکندریه بندر در لجستیک عملکرد

 واردات هزینه و «اسنادی انطباق» صادرات زمان که داد ننشا
 معنادار تجاری هایجریان برای آماری ازنظر «اسنادی انطباق»

 بالای نرخکه  داد نشان SWOT تحلیل و تجزیه نهایت، در. است
 باعث گمرک اداره توسط سخت مرزی هایرویه و محموله بازرسی
 شده بندر این شدید تراکم نرخ و کانتینرها برای بالا ماندن زمان
 کاهش بندر، در کالاها ماندگاری زمان افزایش همچنین. است
 بهبود کاهش باعث اسکله در هاکشتی تراکم بندر، انبارداری فضای
 تجهیزات از مندیبهره با و شودمی لجستیکی عملکرد هایشاخص
 بخش در کالا لجستیک توانمی ایکس اشعه همچون بازرسی نوین

 .بخشید بهبود را بندر این گمرک

Yusufkhonov et al. (2021 )دنبال به خود پژوهش در 
 تحلیل. اندبوده ازبکستان لجستیک عملکرد شاخص موقعیت بهبود
 ترخیص و قوت نقطه ترینمهم کالا موقعبه تحویل داد نشان هاآن
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 و است کشور این لجستیکی ضعف نقطه ترینمهم گمرکات از کالا
 در راهکارهایی لجستیک، زمینه در ازبکستان وضعیت بهبود برای
 کیفیت گمرک، از کالا ترخیص فرآیند اثربخشی هایزمینه

 رقابتی، هایقیمت و المللیبین نقل و حمل سهولت ها،زیرساخت
 کالاها گردش موقعبه تحویل و خدمات کیفیت و کارکنان صلاحیت

 .دادند ارائه تدارکات فرآیند در

Skender et al. (2020 )عملکرد تحلیل و تجزیه به 
 تولید کل از درصد 14 لجستیک. پرداختند اروپا اتحادیه در لجستیک
 که دهدمی تشکیل را اروپا اتحادیه کشورهای داخلی ناخالص
 اتحادیه کشورهای عملکرد و لجستیک خدمات اهمیت دهندهنشان
 رشد و لجستیک عملکرد بین داد نشان آنان هاییافته. است اروپا

 اتحادیه کشورهای دهدمی نشان که دارد وجود همبستگی اقتصادی
 در تا بردارند جلو به گامی خود لجستیکی عملکرد در باید اروپا

 موقعیت درنتیجه و شوند ادغام جهانی و ایمنطقه تأمین زنجیره
 بهبود جهت کشورها این. دهند افزایش را خود رقابت و اقتصادی
 سایر و آهنراه ضعیف هایزیرساخت به باید خود لجستیکی عملکرد
 .کنند رسیدگی رقابت عدم و فساد با مرتبط سیاسی مسائل

Isik et al. (2020 )کشورهای لجستیک عملکرد شاخص 
 آماری واریانس هایروش جدید ترکیب با را شرقی و مرکزی اروپای

. دادند قرار ارزیابی مورد صفتی، چند مرزی تقریب منطقه مقایسه و
 به هازیرساخت و بودن موقعبه دهدمی نشان آمدهدستبه نتایج
 .دارند را عملکرد شاخص کمترین و بیشترین ترتیب

Madkour et al. (2020 )لجستیک عملکرد شاخص تأثیر 
 دهدمی نشان نتایج. کردند بررسی را آفریقا در تجارت بودن باز بر
 درنتیجه و المللیینب تجارت هایهزینه بر لجستیک هایفعالیت که

 .گذاردمی تأثیر آفریقایی کشورهای اقتصاد بهبود

Bolte  وGoll (2020 )تحلیل و تجزیه به خود تحقیق در 
 فروشخرده یک خروجی لجستیک در ردیابی هایسیستم بالقوه

 جهت سوئد بازار در مصاحبه قالب در کیفی مطالعه. پرداختند سوئدی
 تجربی هاییافته. شد انجام جیخرو لجستیک در ردیابی بررسی
 عملی حلراه بهترین موجود ردیابی هایفناوری که دهدمی نشان
 خروجی، لجستیک زمینه در خصوصبه را محصولات پیگیری جهت
 جهت RFID همچون نوین هایفناوری از استفاده. دهندنمی ارائه

 ینب ارتباط برقراری و کالاها برخط ردیابی امکان کالاها، ردیابی
 کالاها بهتر ردیابی در کالا لجستیک در درگیر مختلف هایبخش
 .کنندمی ایفا مؤثری نقش

Nicolae et al. (2019 )گیریاندازه به خود تحقیق در 
. پرداختند سیاه دریای بنادر بندری لجستیک سیستم عملکرد
 ویژهبه اسکله، عملیات عملکرد بهبود که داد نشان آنان هاییافته
 .است پذیرامکان لجستیک سیستم عملکرد بهبود با آن، یوربهره

Dare et al. (2019 )تحلیل، و تجزیه به خود تحقیق در 
 نیجریه، کشورهای در لجستیک عملکرد شاخص بهبود و ارزیابی

 زیرساختکه  داد نشان آنان هاییافته. پرداختند مراکش و غنا
 عنوانبه دیابیر و لجستیک عملکرد در مؤلفه ترینمهم عنوانبه

 نشان محققین گیرینتیجه. شد گرفته نظر در اهمیت کم مؤلفه
 آن دنبال به و زیرساخت به بیشتر تحلیل این در که دهدمی

 و کالا صاحبان و کشتیرانی خطوط بخشی رضایت بندر، اثربخشی
 بودن موقعبه مانند عواملی. است شده داده اهمیت بندر هایهزینه

 . دارند را وزن کمترین درنتیجه و اهمیت کمترین

Hu (2018 )مدل اساس بر PCA-SVM، ارزیابی الگوریتم 
 شاخص یک ابتدا،. کرد طراحی شنژن بندر لجستیک پارک برای
 سپس. شد ایجاد بندر لجستیک تقاضای تحلیل و تجزیه برای کمی
 شاخص مجموعه خاکستری، همبستگی تحلیل روش اساس بر

 منظر از درنهایت،. شد انتخاب بندر کلجستی تقاضای تحلیل خاص
 بندر، لجستیک تقاضای مقیاس و جریان الگوی تقاضا، ساختار،
. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد شنژن بندر آینده لجستیک تقاضای

 در تغییرات شد مشخص حساسیت، تحلیل و تجزیه طریق از
 پسکرانه اقتصادی توسعه با نزدیکی ارتباط بندر لجستیک تقاضای

 مکان و زمان در کالاها تحویل با بندر لجستیک بهبود. دارد بندر
 .دارد معناداری رابطه بندر خدمات از استفاده تکرار و مناسب

Montwiłł (2018 )زنجیره تحلیل و تجزیه به خود تحقیق در 
 استراتژیک پتانسیل ارزیابی راستای در بنادر تأمین زنجیره ارزش
 تأمین زنجیره داد نشان تحقیق هاییافته. است پرداخته هاآن
 در خود رقابتی موقعیت بهبود و توسعه برای بندر توانایی عنوانبه

 .آیدمی حساببه مختلف هایبخش

Rezaei et al. (2018 )بدترین، -بهترین روش از استفاده با 
 لجستیک عملکرد هایشاخص نسبی اهمیت گیریاندازه به اقدام

 حمل در گذارانسیاست نظر ازکه  داد نشان انآن هاییافته. پرداختند
 آن، از پس و می باشد مؤلفه ترینمهم زیرساخت لجستیک، و نقل و

 بودن بینیپیش قابل و کالا ترخیص عملیات سرعت هایمؤلفه
. گرفتند قرار سوم و دوم هایاولویت در کالاها ترخیص فرایند

 .شد محسوب عامل تریناهمیتکم ردیابی مؤلفه همچنین

Marti et al. (2017 )عملکرد شاخص خود، پژوهش در 
 قرار بررسی مورد را هاداده پوششی تحلیل از استفاده با لجستیکی

 از استفاده هنگام در شده مشاهده بالقوه هایتفاوت همچنین. دادند
 تحلیل و تجزیه جغرافیایی منطقه و درآمد یعنی مختلف، متغیرهای

 حد تا لجستیک عملکرد داد نشان یقتحق هاییافته. است شده
 کهطوریبه دارد بستگی جغرافیایی منطقه و درآمد به زیادی

 .دارند قرار عملکردها بهترین گروه در پردرآمد کشورهای
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Raimbekov et al. (2017 )اثربخشی خود پژوهش در 
 اقدامات و اوراسیا اقتصادی اتحادیه کشورهای در لجستیک توسعه
 توسعه تحقیق، این در. دادند قرار بررسی مورد را آن بهبود برای

 براساس مختلف کشورهای در آن گذاریسرمایه و خارجی لجستیک
 سیاست خاص هایویژگی اساس بر که شد انجام فردی سناریوهای
 سطح و شهرنشینی جمعیتی، جغرافیایی، هایویژگی ملی، اقتصادی
 . شد تنظیم انقزاقست کشور خاص مناطق کلی هایزیرساخت توسعه

Petrovic et al. (2017 )شاخص کاوش به تحقیقی در 
 هاییافته. پرداختند آماری رویکرد از استفاده با لجستیک عملکرد

 جهانی بانک لجستیک عملکرد شاخص ساختار که داد نشان هاآن
 ترضعیف عملکرد با کشورها داخلی لجستیکی عملکرد نشان دهنده

 عملکرد دهی وزن و آماری رویکرد ترکیب از استفاده با. باشدنمی
 لجستیکی عملکرد از بهتر دیدگاهی توانمی جهانی بانک لجستیک
 .آورد دست به نیز کشورها داخلی

Muñuzuria et al. (2016 )یک تأثیرات خود پژوهش در 
 بررسی را بندر یک تأمین زنجیره در کانتینرها برای ردیابی سیستم
 سیستم یک هایویژگی و کربندیپی تحقیق، این در. کردند
 تأمین زنجیره یک در کانتینرها ردیابی برای جدید هزینهکم

 سایر و تأخیرها مورد در هافرستنده به اطلاعات ارائه چندوجهی،
 شده داده شرح پایانه عملیات به کمک و غیرمنتظره، رویدادهای

 ندرب در کانتینرها ردیابی سیستم که داد نشان تحقیق نتایج. است
 و بندری عملیات فرایندهای از آگاهی ازجمله متعددی، مزایای

 کاهش و بندر پسکرانه نقلی و حمل شبکه با هماهنگی انبارداری،
 ونقل،حمل دهندگانارائه و هاپایانه ها،فرستنده برای را کالا دزدی
 . کندمی فراهم

De Langen (2016 )هایشاخص سایر به خود گزارش در 
 بیان خود گزارش از بخشی در. پرداخت تأمین زنجیره و بندر صنعت
 ادراک اساس بر را لجستیک عملکرد شاخص جهانی بانک که نمود

. است کرده ایجاد کشور یک در لجستیک خدمات کیفیت از کاربران
 داخلی و المللیبین سطح دو در را لجستیک عملکرد شاخص این

 توانایی و بندری و دریایی عملیات ایمنی. است کرده بندیتقسیم
 بندری هایشاخص جزء تروریستی و امنیتی مسائل زمینه در بندر

 .آیندمی حساببه بندر لجستیک با مرتبط

De Faria et al. (2015 )ارزیابی به خود پژوهش در 
 المللیبین تجارت در برزیل لجستیکی عملکرد هایشاخص
 مانند آماری هایتکنیک از هاداده تحلیل و تجزیه برای. پرداختند
 استفاده هامیانگین چندگانه مقایسه هایآزمون و ایخوشه تحلیل
 اهمیت که است داده نشان محققین این هاییافته. است شده

. است شده تائید گسترده طوربه تجارت رشد برای کارآمد لجستیک
 صادرات، تنوع تجارت، گسترش با شدتبه لجستیک بهتر عملکرد

 این اقتصادی رشد و خارجی مستقیم گذاریرمایهس جذب توانایی
 عنوانبه بوروکراسی دهندهنشان همچنین نتایج. است مرتبط کشور
 تحقیق نتیجه. است کشور لجستیکی عملکرد در بزرگ مانع یک
 و ناکارآمد لجستیکی، هایجنبه بیشتر در برزیل کشور که داد نشان
 .است اساسی ضعف دارای

Ojala و Celebi (2015 )بانک لجستیک عملکرد شاخص 
. دادند قرار بررسی مورد را لجستیک عملکرد هایمحرک و جهانی
 کارایی بر عمدتا  ترخیص زمان تغییر که داد نشان آنان هاییافته

 راهکارهایی از استفاده با. گذاردمی تأثیر مرز ترخیص و گمرک
 سکری مدیریت گمرکی، هایرویه اتوماسیون و سازیساده همچون
 مؤثر مشارکت ارتباطات، و اطلاعات فناوری از بهینه استفاده کارآمد،

 میزان به توانندمی شفافیت و همکاری افزایش و خصوصی بخش با
 .بخشید بهبود را لجستیک در گمرک بخش کارایی توجهیقابل

Gidado (2015 )زنجیره و لجستیک بر بندر ازدحام پیامدهای 
 بررسی به تحقیق این. داد قرار مطالعه مورد را آفریقا بنادر در تأمین

 باعث که مختلفی عوامل و هاآن ابعاد بنادر، تراکم رایج سناریوهای
. است پرداخته شود،می مومباسا دوربان، لاگوس، بنادر در ازدحام
 از کامل طوربه آفریقا بنادر در ازدحام کاهش که داد نشان هایافته
 ناشی اینها از ترکیبی یا کارایی ظرفیت، مقررات، ریزی،برنامه
 هایشرکت ریزیبرنامه تغییر و تأخیر باعث عوامل این. شودمی

 را کالا صاحبان نارضایتی و است شده بنادر این در فعال لجستیکی
 .است داشته همراه به

Giacomini et al. (2016 )ارزیابی به خود پژوهش در 
 شبکه برنامه در مستقر بنادر در نقل و حمل و لجستیک هایحلراه

. پرداختند مراتبی سلسله تحلیل از استفاده با اروپایی فرا نقل و حمل
 پایدار کارایی، پیوستگی، و انسجام که داد نشان تحقیق هاییافته
 گیریتصمیم در ذینفعان که هستند معیارهایی ثباتیبی وجود و بودن
 .دهندیم قرار بحث مورد خود لجستیکی هایفعالیت با مرتبط

Da Cruz et al. (2013 )تجزیه از استفاده با خود پژوهش در 
 مطالعه مورد را بنادر عملکرد در لجستیک منابع چندمعیاره، تحلیل و

 کلی عملکرد با لجستیک منابع رابطه تحقیق، این در. دادند قرار
 که داد نشان آنان هاییافته. گرفت قرار بحث مورد بنادر عملکرد
 با بنادر کلی عملکرد و فیزیکی ظرفیت بین داریمعنا ارتباط
 .دارد وجود آنان لجستیکی هایقابلیت

Shamsuzzoha  وHelo (2011 )به خود پژوهش در 
 در پراکنده تولید محیط در محموله ایلحظه ردیابی سیستم ارزیابی
 یا روش بر پیچیده مروری مقاله این. پرداختند لجستیک شبکه
 تدارکات شبکه در ردیابی سیستم حل برای وریفنا بر مبتنی رویکرد

 که داد نشان آنان هاییافته. کندمی ارائه تأمین زنجیره و
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 باعث اطلاعاتی هایفناوری طریق از بلادرنگ ردیابی هایفناوری
 .شودمی کالا توزیع هایزنجیره ردیابی سیستم بهبود

Chaohe  وLijie (2010 )کیفیت ارزیابی به خود پژوهش در 
-تجارت لجستیک محیط اساس بر. پرداختند لجستیکی خدمات
 باید لجستیک عملیات کیفیت با مشتری شده درک کیفیت مشتری،
 مشتری، انتظار مورد کیفیت که داد نشان ارزیابی نتایج. شود بررسی
 شده، مفقود میزان به کالا تحویل نسبت کالا، تحویل زمان مدت
 جهت واحد هر کارکنان تعداد د،مقص به بندر از کالا انتقال زمان

 در مشتریان شکایات به پاسخگویی و رجوعارباب به پاسخگویی
 .است بوده نامناسب لجستیک بخش

 

 مواد و روش ها. 2

 مورد سیستماتیک هایتکنیک از ایمجموعه تحقیق، روش
 نحوه و تحقیق راهنمای دیگر، عبارت به. است تحقیق در استفاده
 سپس و گردیده بیان تحقیق روش ابتدا بخش این در. است آن انجام

 انتها، در. شوندمی تشریح تحقیق انجام مراحل مفصل و کامل طوربه
 .شد خواهند بیان آن اجرایی هایگام و مراتبی سلسله تحلیل

 شوندمی تقسیم زیر گروه پنج به تحقیقات فلسفه، بعد از
(Igwenagu, 2016:) 

 از اطلاعات آوریجمع ایبر روش، این در: پیمایشی. 1
 .شودمی استفاده مصاحبه یا و پرسشنامه

 مورد یک انتخاب به پژوهشگر روش این در: موردی مطالعه. 2
 در کلی هدف. کندمی بررسی مختلف هایجنبه از را آن و پرداخته

 تفسیر و مطالعه تحت (مورد) ابعاد تفصیلی مشاهده روش، این
 .ستا گراکل دیدگاه از هامشاهده

 یک اجرایی شرایط سازیهمگون یا تقلید فرآیند: سازیشبیه. 3
 . است شده کنترل محیط در پروژه یا سیستم

 هایایده و هانظریه ایجاد برای: استدلالی/ذهنی تحقیق. 4
 استفاده روش این از کرد، آزمایش متعاقبا  را هاآن توانمی که جدید
 .شودمی

 این در. است کیفی تحقیق ایهروش از یکی: پژوهی اقدام. 5
 آن، حل برای و شناسایی را مشکل یا مسئله گر،پژوهش رویکرد،

 مناسب اقدام به سپس،. کندمی آوریجمع را اطلاعاتی دقیق طوربه
 .آوردمی عمل به ارزیابی اقدام، نتایج از و ورزدمی مبادرت

 استفاده موردی و پیمایشی روش دو از ترکیبی حاضر تحقیق
 هایشاخص بندیاولویت برای پرسشنامه از زیرا است؛ هکرد

 لجستیکی هایشاخص توصیف برای موردی مطالعه از و لجستیکی
 .است شده استفاده بهشتی شهید بندر عملکرد بر مؤثر

 شوندمی تقسیم زیر گروه پنج به تحقیقات تحقیق، نوع بعد از
(Igwenagu, 2016:) 

 در پژوهش. است عمل در پژوهش معنی به: پژوهی اقدام. 1
 وضعیت تغییر برای افراد که است بررسی و مطالعه از نوعی عمل

 بهسازی درنهایت و مطلوب نسبتا  وضعیت به رسیدن و نامطلوب
 .برندمی بکار شغلی شان محیط در کارها

 هاینظریه توسعه شامل خلاق پژوهش: خلاق تحقیقات. 2
 مورد هازمینه همه در یدجد اختراعات و جدید هایرویه. است جدید

 خلاق تحقیقات تجربی، تحقیقات برخلاف گیرد،می قرار استفاده
 ریزیبرنامه قبل از تواننمی همیشه و است یافته ساختار کمتر بسیار
 .است نظری و عملی تحقیقات شامل تحقیق نوع این. کرد

 نیز "موردی پژوهش" پژوهش نوع این به: توصیفی تحقیق. 3
 را تحقیق متغیرهای بین موجود وضعیت تحقیق، نوع این. گویندمی

 .کندمی بررسی

 خلاق و تجربی تحقیقات علم، بنای سنگ: تجربی تحقیق. 4
 که پردازدمی معلول و علت به اول درجه در تجربی پژوهش. است
( مستقل و وابسته متغیرهای یعنی) علاقه مورد متغیرهای اینجا در

 متغیرهای تغییرات تأثیر تعیین دنبال به محقق و شوندمی شناسایی
 .است وابسته متغیر بر مستقل

 الگوهای تعیین برای گذشته مطالعات: تاریخی تحقیقات. 5
 از استفاده جهت در اغلب تحقیقات نوع این. معلولی و علت

 وضعیت بینیپیش و فعلی وضعیت بررسی برای گذشته رویدادهای
 در ایجادشده سوابق) اولیه نابعم از تحقیق، نوع این در. است آینده
 از پس ایجادشده سوابق) ثانویه منابع و( گذشته رویدادهای زمان
 .شوندمی آوریجمع( رویداد

 است؛ توصیفی نوع از حاضر تحقیق بالا، توضیحات به توجه با
 عملکرد بر مؤثر لجستیکی شاخص های اولویت تعیین دنبال به زیرا
 .پردازدمی بهشتی شهید بندر

 مورد سه حال،بااین. است بسیاری اهداف خدمت در تحقیقات
 و توصیفی اکتشافی، از اندعبارت تحقیق اهداف ترینرایج از

 اهداف این از یکی از بیش توانندمی مطالعات از بسیاری. توضیحی
 (.Igwenagu, 2016) باشند داشته را

 لدنبا به زیرا) اکتشافی از ترکیبی هدف لحاظ از حاضر تحقیق
( بهشتی شهید بندر عملکرد بر مؤثر لجستیکی شاخصهای شناسایی

 عملکرد در هاشاخص این اولویت تعیین دنبال به زیرا) توصیفی و
 :است گرفته انجام مرحله دو در تحقیق این .است( باشدمی بندر
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 هایشاخص شناسایی تحقیق، این اولیه هدف :اول مرحله. 1

 برای. است بوده بهشتی هیدش بندر عملکرد بر مؤثر لجستیکی
 با. شد استفاده ایکتابخانه روش ابزارهای از هدف این به دستیابی
 31 المللی،بین و داخلی مقالات همچون ثانویه منابع مرور از استفاده
 . شدند شناسایی لجستیکی شاخص

 شاخص بندیاولویت تحقیق، این ثانویه هدف :دوم مرحله. 2

 برای. است بوده بهشتی شهید بندر عملکرد بر مؤثر لجستیکی
 ابتدا در. شد استفاده میدانی روش ابزارهای از هدف این به دستیابی

 و دریایی امور کارشناسان از نفر 7 از متشکل تحقیق خبرگان گروه
 سال 10 از بیشتر) کالا صاحبان و نقلی و حمل متصدیان و بندری

 شده شناسایی شاخص 31 این ،(بودند فعالیت به مشغول بندر این در
 هایعامل گروه در را هاآن و دادند قرار مطالعه مورد را اول مرحله از

 از چابهار بندر برخورداری عدم دلیل به) کردند بندیدسته 1جدول 

 نقلی و حمل شبکه با هماهنگی شاخص دو ،حمل و نقل ریلی
 زمان شاخص همچنین. شدند حذف آهنراه کیفیت و بندر پسکرانه

 شاخص با است برابر مفهومی لحاظ از بندر در کالاها گاریماند
  فضای کاهش

 بیان 1جدول  بندیگروه در آنان از مورد یک تنها لذا انبارداری؛
 .(است شده

 28)مجموعا  هاشاخص این بندیدسته و شناسایی از پس
. شد آماده تحقیق اولیه پرسشنامه ،(1، جدول C28تا  C1 شاخص

 خبرگان نظرات طریق از عوامل محتوایی روایی آنکه به توجه با
 مورد دانشگاهی اساتید توسط پرسشنامه بود گرفته قرار تائید مورد

 نهایی پرسشنامه اصلاحات، انجام از پس و گرفت قرار بررسی
 دو از تحقیقاصلی  پرسشنامه(. صوری روایی) شد آماده پژوهش

 .است شده تشکیل ب و الفجداگانه  پرسشنامه

 های شناسایی شدهبندی شاخصدسته -1 جدول
Table 1- Classification of Identified Indicators 

Factor  Indicator 

Service Quality 

C1 1. Customer’s expected quality 

C2 2. Delivery time 

C3 3. Ratio of delivered goods to lost goods 

C4 4. Time to transfer goods from port to destination 

C5 5. Number of staff per unit for customer response 

C6 6. Response to customer complaints 

Infrastructure 

C7 1. Quality of roads inside and outside the port 

C8 2. Chabahar Airport 

C9 3. Port infrastructure 

C10 4. Multimodal transport capability 

Goods Tracking 

C11 1. Use of modern technologies 

C12 2. Online tracking of goods 

C13 3. Communication with other related organizations 

C14 
4. Customer awareness of port and warehousing 

operations 

C15 5. Reduction of goods theft 

Customs 

C16 1. Customs operations 

C17 2. Reduction of storage space 

C18 3. Ship congestion 

C19 4. Customs use of modern inspection equipment 

C20 5. Speed of goods clearance operations 

C21 
6. Simplicity and predictability of goods clearance 

processes 

Timeliness C22 1. On-time delivery of goods 
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C23 2. Delivery of customer goods in warehouse and yard 

C24 3. Repeat use of services by customers 

Ease of Access to Goods 

C25 1. Effectiveness of operations 

C26 2. Satisfaction of shipping lines and cargo owners 

C27 3. Port costs 

C28 4. Safety and security of maritime and port operations 

 یدشه بندر وضعیت یعنی تحقیق فرعی هدف ،الف پرسشنامه  در
 رارق ارزیابی مورد لجستیکی هایشاخص با ارتباط در بهشتی

 سابقه ن،س شغل، سؤالات، ارزیابی بخش به ورود از پیش. گیردمی
. است تهگرف قرار پرسش مورد دهندگانپاسخ تحصیلات و کاری
 کاملا  ) ایگزینه 5 لیکرت طیف از تخصصی، بخش در سپس

. شد هاستفاد( مناسب کاملا  و مناسب متوسط، نامناسب، نامناسب،
 ارشناسانک از نفر 50 دهندمی پاسخ بخش این به که آماری جامعه
 کالا صاحبان و نقلی و حمل تصدیانم و بندری و دریایی امور
 آوریجمع و توزیع هاآن بین حضوری صورتبه پرسشنامه. باشندمی
 بررسی نباخکرو آلفای آزمون از استفاده با الف پرسشنامه پایایی. شد
 7/0 از بیشتر آمدهدستبه ضریب چنانچه آزمون، این در. شودمی
 .ستا برخوردار مناسبی پایایی از پرسشنامه باشد

 نتایج. 3

 تحقیق، نمونه بین آن حضوری توزیع و پرسشنامه تهیه از پس
 و تکمیل دهندگانپاسخ توسط شدهتوزیع پرسشنامه 50 از مورد 48
 تحلیل و تجزیه ،بخش این در. شدند داده برگشت محقق به

. است شده انجام استنباطی و توصیفی آمار از استفاده با هاپرسشنامه
 ،2013 نسخه اکسل افزارنرم از استفاده با یفیتوص آمار بخش در

 استفاده با دوم بخش. است شده بررسی دهندگانپاسخ مشخصات
 گرفته انجام ،19 نسخه SPSS افزارنرم در استنباطی هایآزمون از

 .است

 دهندگاناطلاعات جمعیت شناختی پاسخ بررسی به 2 جدول
 دریایی امور در اندهندگپاسخ بیشتر ی،شغلاز نظر . است پرداخته
 نفر 18 و دریایی امور در درصد 44 معادل نفر 21. بودند مشغول
 نفر 3 ؛ همچنین. داشتند فعالیت بندری امور در درصد 38 معادل
 درصد 13 معادل نفر 6 و نقل و حمل متصدیان جزء درصد 5 معادل
 گروه در دهندگانپاسخ بیشتر از نظر سن، .بودند کالا صاحبان جزء
 تا 30 بین درصد 15 معادل نفر 7. داشتند قرار سال 50-40 سنی
 معادل نفر 13 سال، 50 تا 40 بین درصد 53 معادل نفر 25 سال، 40
 60 از بیشتر درصد 5 معادل نفر 3 و سال 60 تا 50 بین درصد 23
 10 بین دهندگانپاسخ بیشتر ،کاری سابقه از نظر .داشتند سن سال
 سال، 5 زیر درصد 2 معادل نفر 1. تندداش کاری سابقه سال 15 الی
 درصد 40 معادل نفر 19 سال، 10 تا 5 بین درصد 8 معادل نفر 4

 سال، 15 تا 10 بین درصد 40 معادل نفر 19 سال، 15 تا 10 بین
 21 معادل نفر 10 و سال 20 تا 15 بین درصد 29 معادل نفر 14

 ظرنهایتا از ن .داشتند کاری سابقه سال 20 از بیشتر درصد
 2. داشتند ارشد کارشناسی مدرکدهندگان پاسخ بیشتر ،تحصیلات

 درصد 38 معادل نفر 18 دیپلم، فوق مدرک درصد 4 معادل نفر
 ارشد کارشناسی مدرک درصد 56 معادل نفر 27 کارشناسی، مدرک

 .داشتند دکترا درصد 2 معادل نفر 1 و

 

 

 اطلاعات جمعیت شناختی -2 جدول

Table 2- Demographic Information 

Respondent Information 
Number of 

Respondents 
Frequency 

Job 

Maritime Affairs 21 44% 

Port Affairs 18 38% 

Transport Operator 3 5% 

Cargo Owner 6 13% 

Age 

30-40 years 7 15% 

40-50 years 25 53% 

50-60 years 13 27% 

Over 60 years 3 5% 

Work Experience 
Less than 5 years 1 2% 

5-10 years 4 8% 
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10-15 years 19 40% 

15-20 years 14 29% 

More than 20 years 10 21% 

Education 

HND 2 4% 

BSc. 18 38% 

MSc. 27 56% 

PhD 1 2% 

-آزمون کولموگروف نتیجه به توجه باو ، 2ها و جدول طبق داده
بوده  05/0 از بیشترها همه شاخص داری یمعن سطح، نوفیریاسم

تک  T آزمون از باشد، لذامی هاداده نرمال توزیع که نشان دهنده
 تی: وضعH0که در آن،  گردید استفاده استنباطی بخش در متغیره

-C1) شده ییشناسا شاخصهر در ارتباط با  یبهشت دیبندر شه

C28 )و ( 05/0از  شتریب یداری)سطح معن ستیمناسب نH1 :
شده  ییشناسا در ارتباط با هر شاخص یبهشت دیبندر شه تیوضع

(C1-C28خواهد 05/0کمتر از  یداری( مناسب است )سطح معن )
 حاصل زیر نتایج ،3 جدول نتایج نشان داده شده در به توجه با .بود.
 :شد

، C1های شاخص برای 3در جدول  نمونه گروه در نمره میانگین
C2 ،C9 ،C10 ،C11 ،C14 ،C17  وC19 استاندارد  انحراف با

 نمره از( p>05/0) معناداری طوربه که دهدمشخص شده نشان می
-ها تایید میبرای این شاخص H0 فرضیه لذا. است کمتر 3 معیار

برای بقیه  3نمونه در جدول  گروه در نمره در نتیجه، میانگین .گردد
 طوربه دهد کهاستاندارد مشخص شده نشان می انحراف ها باشاخص
 رد H0 فرضیه لذا. است بیشتر 3 معیار نمره از( p<05/0) معناداری
 گردد.ها تایید میبرای این شاخص H1و فرضیه 

 

 لجستیکی هایشاخص ای نمونه تک t تحلیل -3 جدول

Table 3- One-Sample T Analysis of Logistic Indicators 

Factor Indicator T-Value Mean 
Significance 

Level 

Standard 

Deviation 

Service Quality 

C1 2.818 2.378 0.166 1.155 

C2 2.385 2.432 0.101 1.103 

C3 10.058 3.945 0.000 0.809 

C4 7.697 3.797 0.000 0.891 

C5 8.845 3.946 0.000 0.919 

C6 10.664 4.083 0.000 0.872 

Infrastructure 

C7 11.571 4.094 0.000 0.813 

C8 8.893 3.954 0.000 0.928 

C9 2.014 2.649 0.204 1.041 

C10 2.739 2.541 0.080 1.159 

Goods Tracking 

C11 2.616 2.094 0.302 1.022 

C12 12.215 4.131 0.000 0.799 

C13 11.409 4.162 0.000 0.876 

C14 2.228 2.121 0.173 1.053 

C15 3.767 3.445 0.007 0.986 

Customs 

C16 10.300 3.959 0.000 0.801 

C17 1.852 2.229 0.068 1.136 

C18 4.316 3.513 0.000 0.749 

C19 0.639 2.094 0.525 1.273 

C20 8.948 3.932 0.000 0.896 

C21 6.660 3.689 0.000 0.890 

Timeliness 

C22 5.887 3.608 0.000 0.741 

C23 7.481 3.689 0.000 0.792 

C24 10.833 3.851 0.000 0.888 

Ease of Access 

C25 3.759 3.486 0.000 0.712 

C26 6.111 3.648 0.000 0.913 

C27 11.527 4.081 0.000 0.806 

C28 10.988 3.756 0.007 0.592 
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 لجستیکی هایشاخص بندیاولویت جهت ب پرسشنامهنهایتا، 
 مراتبی سلسله تحلیل از استفاده با بهشتی شهید بندر عملکرد بر مؤثر

 ال ساعتی ایگزینه 9 لیکرت طیف از بخش این در. تهیه گردید
 پرسشنامهاین  .است شده بیان طیف این 4 جدول در که شد استفاده
 حمل متصدیان و بندری و دریایی امور کارشناسان از نفر 15 توسط

 شهید بندر در سال 10 از بیشتر کار سابقه که کالا صاحبان و نقلی و
 با این پرسشنامه پایایی. شدند داده پاسخ داشتند، چابهار بهشتی
 آمده دست به نرخ چنانچه. شودمی بررسی ناسازگاری نرخ از استفاده
 .است برخوردار مناسبی پایایی از پرسشنامه باشد 1/0 از کمتر

 اولین مرحله در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، ترسیم درختچه

نمایش داده شده است. همانطور  1که در شکل  است یلسله مراتبس
شود این درختچه از سه سطح تشکیل شده که در شکل دیده می

ی؛ سطح کیلجست هایشاخص یبندتیاولواست که سطح اول آن، 

عملکرد شاخص لجستیکی و سطح نهایی آن،  6میانی آن شامل 
 ی چابهار می باشد.بهشت دیبندر شه

این فرآیند، مربوط به یکپارچه کردن )نرمال کردن( مرحله دوم 
کارشناسان امور دریایی و توسط های پاسخ داده شده پرسشنامه

بندری و متصدیان حمل و نقلی و صاحبان کالا که سابقه کار بیشتر 
ی و از طریق آورجمعسال در بندر شهید بهشتی چابهار  10از 

 باشد.شده(، می النرممیانگین هندسی یکپارچه شدند )ماتریس 

در مرحله سوم، هر مقدار ماتریس بر جمع ستون مربوطه تقسیم 
محاسبه وزن  یبرامی گردد تا مقادیر به هنجار به دست آیند. ضمنا، 

 گردد.میمحاسبه نیز هر سطر  یحساب یانگینهر شاخص، م ینسب

 

 

 ال ساعتی ایگزینه 9 لیکرت طیف -4 جدول

Table 4- Al Saati 9-Point Likert Scale 

Preferences Numerical Value 

Completely Preferred or Much More Important 9 

Very Strong Preference or Importance 7 

Strong Preference or Importance 5 

Slightly Preferred or Slightly More Important 3 

Equal Preference or Importance 2 

Preferences Between Strong Intervals 8, 6, 4, 2 

 

 

 ی تحقیقساختار سلسله مراتب -1شکل 

Fig. 1- Hierarchical Structure of Research 
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 گیرینتیجهبحث و . 4

 مؤثر لجستیکی شاخص 28 تحقیق، پیشینه و ادبیات به توجه با
 گروه توسط که شدند شناسایی چابهار بهشتی شهید بندر عملکرد بر

 بندری و دریایی امور کارشناسان از نفر 7 از متشکل تحقیق خبرگان
 این در سال 5 از بیشتر) کالا صاحبان و نقلی و حمل متصدیان و

 تعیین شدند. همچنین برای تعریف( بودند فعالیت به مشغول بندر
 هایشاخص با ارتباط در چابهار بهشتی شهید بندر وضعیت

با شد.  استفاده اینمونه تک T آزمون از شده شناسایی لجستیکی
 ، نتیجه این آزمون نشان داد که بندر شهید بهشتی: 3توجه به جدول 

در  ،یکیخدمات لجست تیفیک عاملدر  ˍ

و  از خدمات بندر یانتظار مشتر مورد تیفیکهای شاخص

وضعیت نامناسبی دارد اما در  کالا لیزمان تحو مدت

 زمان، قود شدهمف زانیکالا به م لیتحو نسبتهای شاخص

کارکنان هر واحد  تعداد، انتقال کالا از بندر به مقصد

 اتیبه شکا ییپاسخگوو  انیبه مشتر ییجهت پاسخگو

 است. یدارای وضعیت مناسب انیمشتر

 تیفیکهای شاخص، در هازیرساخت عاملدر  ˍ

 یبندر یهارساختیز و بندر رونیداخل و ب یهاجاده

ی و نقل چندوجه حملهای شاخصدارای وضعیت مناسب اما در 

 ، دارای وضعیت نامناسبی است.فرودگاهو 

استفاده از های شاخصردیابی کالاها، در  عاملدر  ˍ

و  کالاها یابیجهت رد RFIDهمچون  نینو یهایفناور

وضعیت مناسبی ندارد اما در  برخط کالاها یابیرد امکان

، مرتبط یهاسازمان ریارتباط با سا یبرقرارهای شاخص

توسط  یو انباردار یبندر اتیعمل یندهایاز فرا یاهآگ

 است. یدارای وضعیت مناسب کالا یدزد کاهشو  انیمشتر

گمرک بندر  تیوضعهای شاخص، در گمرک عاملدر  ˍ

 نینو زاتیاز تجه یمندبهرهدر ارتباط با شهید بهشتی چابهار 

 صیترخ اتیسرعت عمل، کسیااشعه همچون  یبازرس

زمان های شاخصی داشته است اما در وضعیت نامناسب کالا

 لیکالاها در بندر شهید بهشتی چابهار به دل یماندگار

بندر شهید  یانباردار یفضا کاهش، یگمرک اتیعمل

ها یکشت تراکم، یگمرک اتیعمل لیبهشتی چابهار به دل

 اتیعمل لیدر اسکله بندر شهید بهشتی چابهار به دل

تی چابهار در گمرک بندر شهید بهش تیوضع، و یگمرک

 صیترخ ندیبودن فرا ینیبشیو قابل پ یارتباط با سادگ

 است. یدارای وضعیت مناسب کالاها

 لیتحوهای شاخص، در موقع بودنبه عاملدر  ˍ

در انبار و  انیمشتر یکالاها لیتحو، موقع کالاهابه

استفاده از خدمات آن توسط  تکرارو  محوطه مناسب

 ست.ا یدارای وضعیت مناسب انیمشتر

، در به کالاها یسهولت دسترس در عامل ˍ

خطوط  یمندتیرضا، اتیعمل یاثربخشهای شاخص

و  یمنیاو  بندر یهانهیهز، و صاحبان کالا یرانیکشت

 دارای وضعیت مناسبی است. یبندر و ییایدر اتیعمل تیامن

 اولویت در 277/0 وزن با خدمات کیفیت ،عواملبندی رتبه در

 گمرک و 200/0 وزن با هازیرساخت آن، از پس. گرفت قرار اول

 ردیابی. گرفتند قرار سوم و دوم اولویت های در 138/0 وزن با

 عامل اهمیت علت .گرفت قرار آخر اولویت در 121/0 وزن با کالا

 برای شده ارائه خدمات کیفیت اهمیت به توانمی را خدمات کیفیت
 از مشتریان نچهچنا زیرا. دانست بندری هایپایانه بقای و عملکرد
 رقیب بنادر خدمات از استفاده به اقدام باشند ناراضی بندر خدمات
 بالتبع و بندر عملیات میزان نتیجه در و کنندمی آن خارجی و داخلی

 شده خریداری تجهیزات سرمایه بازگشت و کاهش آن، درآمدزایی
 که گیردمی صورت طولانی بازه در آن اپراتورهای و بندر توسط
 شود. می نیز بندر گذارانسرمایه شدن فراری باعث

خدمات  تیفیکهای مربوط به عامل بندی شاخصدر رتبه
در  273/0با وزن  انتظار مشتری کیفیت موردی، شاخص کیلجست

 زمان تحویل کالاهای اولویت اول قرار گرفت. پس از آن، شاخص
 145/0با وزن  زمان انتقال کالا از بندر به مقصدو  215/0با وزن 

به  ییپاسخگوهای دوم و سوم قرار گرفتند. شاخص در اولویت
در اولویت آخر قرار گرفت. علت  121/0با وزن  انیمشتر اتیشکا

مدت مشتری به وفاداری طولانی انتظار مشتری کیفیت مورداهمیت 
گردد. چنانچه مشتری خدماتی که به استفاده از خدمات بندر برمی

را دریافت کند در دفعات آتی نیز از خدمات مورد انتظارش بوده است 
بندر استفاده خواهد کرد و چنانچه خدمات دریافتی کمتر از سطح 
انتظار وی باشد اقدام به استفاده از خدمات بندر دیگر خواهد کرد. 

 تیفیدر مورد ک انیدانستن انتظارات و ادراکات مشتربنابراین، 
 خدمات مهم است.

شاخص ها، زیرساختربوط به های مبندی شاخصدر رتبه
در اولویت اول  359/0وزن  با بندر رونیداخل و ب یهاجاده تیفیک

ی با وزن بندر یهارساختیزشاخصهای قرار گرفت. پس از آن، 
-در اولویت 204/0ی با وزن حمل و نقل چندوجه تیقابلو  243/0

در  193/0با وزن  فرودگاهشاخص های دوم و سوم قرار گرفتند. 
 ت آخر قرار گرفت.اولوی
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نوردی با توجه به آنکه طبق دستورالعمل سازمان بنادر و دریا
ما  باید کالاهایی که مقصد آنان، برای محور شرق کشور هستند الزا

ت بندری از خدمات بندر چابهار استفاده نمایند، لذا شاخص زیرساخ
تری های داخل و بیرون از اهمیت کمنسبت به شاخص کیفیت جاده

ینه سنگین ها به دلیل هزار شده است؛ زیرا رانندگان کامیونبرخورد
اخل های دقطعات خودرو از سفر کردن به بنادری که وضعیت جاده

ر نتیجه نمایند و دو بیرون شهری آنان نامناسب باشد، خودداری می
به حمل  شود و از سویی دیگر چونبندر با کمبود کامیون مواجه می

ه شکلات کلانی برای صاحبان کالا بو نقل ریلی متصل نیست م
های خود آید و دیرتر از برنامه زمانی پیش بینی شده کالاوجود می

یز با نرا دریافت خواهند کرد که حتی ممکن است این تحویل کالا 
 افزایش کرایه حمل همراه باشد.

عملیات های مربوط به گمرک، شاخص بندی شاخصدر رتبه
، یت اول قرار گرفت. پس از آندر اولو 211/0با وزن  گمرکی
 یسادگو  207/0با وزن  کالا صیترخ اتیسرعت عملهای شاخص
در  160/0با وزن  کالاها صیترخ ندیبودن فرا ینیبشیو قابل پ
ی ردارانبا یکاهش فضاهای دوم و سوم قرار گرفتند. شاخص اولویت
 در اولویت آخر قرار گرفت. 112/0با وزن 

احبان صشفافیت لازم برخوردار باشد تا عملیات گمرکی باید از 
هایی ه رویهکالا یا نمایندگان آنان بدانند برای واردات و صادرات چ

قدر را طی و چه مدارکی را تهیه و به گمرک تحویل دهند. هر چ
راکم تتر شود، صاحبان کالا ناخشنودتر و عملیات گمرکی طولانی

ضرر به  شود که باعثها و انبارهای بندر بیشتر میکالا در محوطه
ز خدمات شود؛ زیرا صاحب کالا دیگر تمایلی به استفاده ابندر می

چنین بندر به علت طولانی بودن زمان عملیات گمرکی ندارد و هم
نصیب ری بیبندر از درآمدهای بیشتر بابت انبارداری و خدمات اپراتو

 ماند.می

خص های مربوط به ردیابی کالاها، شابندی شاخصدر رتبه
ل قرار در اولویت او 262/0با وزن  نینو یهایاستفاده از فناور

زن وبا  برخط کالاها یابیامکان ردهای گرفت. پس از آن، شاخص
 207/0زن وبا  مرتبط یهاسازمان ریارتباط با سا یبرقرارو  215/0

 الاک یکاهش دزدهای دوم و سوم قرار گرفتند. شاخص در اولویت
 ویت آخر قرار گرفت.در اول 114/0با وزن 

ا شود تتوسط بنادر باعث می نینو یهایاستفاده از فناور
باشند. در  صاحبان کالا از وضعیت کالای خود در انبارهای بندر آگاه

دیابی کالا های نوین جهت ربنادری با ترافیک کالای زیاد از فناوری
ینده ا نمایترین زمان ممکن صاحب کالا کنند تا در سریعاستفاده می

کت حمل توانند با شرآن به کالای خود دسترسی داشته باشند یا می
 یند.و نقلی هماهنگی کرده و آنان را به مکان کالا هدایت نما

شاخص  موقع بودن،بههای مربوط به بندی شاخصدر رتبه
در اولویت اول قرار گرفت.  441/0با وزن  موقع کالاهاتحویل به
 انیاستفاده از خدمات آن توسط مشترتکرار های شاخصپس از آن، 

با وزن  در انبار و محوطه انیمشتر یکالاها لیتحوو  308/0با وزن 
 های دوم و سوم قرار گرفتند.در اولویت 250/0

اردات وواردکنندگان براساس شرایط روز کشور اقدام به خرید و 
ریزی امهنمایند و برای فروش آنان در زمانی خاص، برنیک کالا می

مندی صاحبان کالا یتبا رضا موقع کالاهاتحویل بهکنند. مانی میز
 بندردمات ختکرار استفاده از رابطه مستقیمی دارد بطوریکه منجر به 

یمت شود. مخصوصا  در کشور ما که نوسانات قمی انیتوسط مشتر
تر ریعکالاها بسیار است، واردکنندگان کالا به دنبال دریافت س

بیشتری  ش آنان با قیمتی بیشتری هستند تا سودکالاهای خود و فرو
 کسب نمایند. 

ا، هبه کالا یسهولت دسترسهای مربوط به بندی شاخصدر رتبه
با وزن  رضایت مندی خطوط کشتیرانی و صاحبان کالاشاخص 

بخشی اثرهای شاخصدر اولویت اول قرار گرفت. پس از آن،  349/0
در  181/0با وزن  ندرهای بهزینه C3و  290/0با وزن  عملیات
عملیات  ایمنی و امنیت شاخص های دوم و سوم قرار گرفتند.اولویت

 در اولویت آخر قرار گرفت. 179/0با وزن  دریایی و بندری

 و کالا صاحبان رضایت به بندر هر بقای و اصلی مشتریان
 و صادرات دنبال به کالا صاحبان. دارد بستگی کشتیرانی خطوط
 طخطو و هستند ممکن زمان ترینسریع در ودخ کالاهای واردات

 انزم و خود هایکشتی بیشتر بارگیری دنبال به نیز کشتیرانی
 اگر. ایندنم کسب بیشتری درآمد تا هستند ترسریع پایانه از بازگشت
 گشتباز علت به باشد پایین آن واردات و صادرات عملیات بندری
 یرانیکشت خطوط و یکشت مالکان آن، درآمدزایی فاقد و کشتی خالی
 .ندارند بنادری چنین به تردد به تمایلی

شابه، های مدر پایان و با توجه به نتایج این تحقیق و پژوهش
 رکتمشا از بندر هایزیرساخت بهبود برای گردد کهمی پیشنهاد
 مدل صورتبه گذاریسرمایه و سرمایه تأمین جهت خصوصی بخش
 فضای وضعیت بهبود برایهمچنین  .شود استفاده خصوصی-دولتی
 بندر ایهمحوطه در کالا نگهداری تمدید از ،شودمی پیشنهاد بندر
 رخیصت به مجبور کالا صاحب تا نماید خودداری ماه 4 مدت بعد از

 .شود خود کالاهای

 

 

 

 

 



 سیاره و زیزیع                                                      یکیلجست یهاخصچابهار با استفاده از شا یبهشت دیعملکرد بندر شه یابیرزا

29 

  1404 پاییز، سومدوره بیست و چهارم، شماره         مجله علوم وفنون دریایی

 فصل نامه ی علمی پژوهشی

References: 

Azadbeshman, B., 2020. The impact of supply 

chain management and logistics capabilities 

on the operational and financial performance 

of Ports and Maritime Organization of Bandar 

Anzali. In 5th International Conference on 

Modern Research in Management, 

Economics, Accounting, and Banking, 

Tehran. (In Persian). 

Blokian Roudsari, A., Hajati, P., Imamieh 

Langroudi, A., and Abdolahi, H., 2013. 

Evaluation of establishing a logistics center at 

the port. In 13th Traffic and Transportation 

Engineering Conference, Tehran. (In Persian). 

Bolte, N.O. and Goll, D.C., 2020. Potential 

analysis of track-and-trace systems in the 

outbound logistics of a Swedish retailer. 

Thesis, Jönköping University, Internationella 

Handelshögskolan, 2020. 

http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hj:di

va-48986. 

Chaohe, Z. and Lijie, Z., 2011. Logistics service 

quality evaluation. Communications in 

Information Science and Management 

Engineering, 1(1), pp.16-21. 

Da Cruz, R.P., Ferreira, J.J. and Azevedo, S.G., 

2013. Logistics resources in seaport 

performance: multi-criteria analysis. 

Maritime Policy & Management, 40(6), 

pp.588-613. https://doi.org/10.1080/0308883 

9.2013.777979 

Dare, T.O., Aubyn, L.N.A. and Boumgard, T., 

2019. Analyzing, evaluating and improving 

the logistics performance index (LPI) of a 

country's economy: Case study: Nigeria, 

Ghana and Morocco. World Maritime 

University Dissertations, 1181.  

De Faria, R.N.D., Souza, C.S.D. and Vieira, 

J.G.V., 2015. Evaluation of logistic 

performance indexes of brazil in the 

international trade. RAM. Revista de 

Administração Mackenzie, 16(1), pp.213-235. 

DOI:10.1590/167869712015/administracao.v

16n1p213-235 

De Langen, P., 2016. Other port industry and 

supply chain indicators. 7th Framework 

Programme, European Sea Ports 

Organisation (ESPO). 

Devlin, J. and Yee, P., 2005. Trade logistics in 

developing countries: The case of the Middle 

East and North Africa. The World Economy, 

28, pp. 435-456. 
https://doi.org/10.1111/j.14679701.2005.006

20.x 

Díaz, C., 2021. Transport Infrastructure Quality 

and Logistics Performance in Exports. 

Economics, 9(1), pp. 107-125. 
https://doi.org/10.2478/eoik-2021-0008 

Fouladi Mahtarkalateh, M., 2015. Comparative 

study of logistics in Chabahar port, Iran, and 

Gwadar port, Pakistan. Master’s thesis, 

Chabahar Maritime University. (In Persian). 

Giacomini, C., Longo, G., Lunardi, A. and 

Padoano, E., 2016. AHP-Aided Evaluation of 

Logistic and Transport Solutions in a Seaport. 

Applications and Theory of Analytic 

Hierarchy Process: Decision Making for 

Strategic Decisions, pp.115-141. DOI: 

10.5772/63686 

Gidado, U., 2015. Consequences of port 

congestion on logistics and supply chain in 

African ports. Developing Country Studies, 

5(6), pp.160-167. 

Helmy Awad, E., 2021. Measuring logistics 

performance in ports: a case of Alexandria in 

Egypt. Master Thesis, World Maritime 

University. 

Hosseini, S. Z., 2016. Determinants of global 

logistics ports: A comparison of development 

policies for ports in Taiwan, Korea, and Japan. 

In First National Conference on Humanities 

with a focus on management and resilient 

economics, Sari. (In Persian). 

Hu, B., 2018. Application of evaluation algorithm 

for port logistics park based on PCA-SVM 

model. Polish Maritime Research, 25(s3), 

pp.29-35. DOI: https://doi.org/10.2478/pomr-

2018-0109 

Igwenagu, C., 2016. Fundamentals of research 

methodology and data collection. LAP 

Lambert Academic Publishing. 

Isik, M., Sarica, K. and Ari, I., 2020. Driving 

forces of Turkey's transportation sector CO2 

emissions: An LMDI approach. Transport 

Policy, 97, pp.210-219.  

https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2020.07.006 

https://doi.org/10.1080/0308883


 سیاره و زیزیع                                                      یکیلجست یهاخصچابهار با استفاده از شا یبهشت دیعملکرد بندر شه یابیرزا

30 

  1404 پاییز، سومدوره بیست و چهارم، شماره         مجله علوم وفنون دریایی

 فصل نامه ی علمی پژوهشی

Khoshalhan, F., Sayari, H. and Kalantari, T., 

2020. A Model of fuzzy cognitive maps of the 

lean - agile Maritime supply chain. Journal of 

Marine Science and Technology, 19(1), pp. 

80-95. Doi: 10.22113/jmst.2017.72353.1951 

Madkour, T. Mohamed, S. and Dabees, A., 2020. 

The Impact of Logistics Performance Index on 

Trade Openness in Africa. International 

Journal of Management and Applied Science, 

6(7), pp. 75-79. 

Maleki, M., Adaltian Shahriari, J., Sohrabi, T. and 

Ghaffarzadeh, A., 2012. Selecting the most 

suitable logistics network for ports and 

shipping (Bandar Anzali) with a focus on 

developing logistics activity areas, dry ports, 

and logistics parks. In 14th Maritime 

Industries Conference, Tehran. (In Persian). 

Martí, L., Martín, J.C. and Puertas, R., 2017. A 

DEA-logistics performance index. Journal of 

applied economics, 20(1), pp.169-192. 

https://doi.org/10.1016/S15140326(17)30008

-9 

Montwiłł, A., 2018. Analysis of the seaport value 

chain as a method for assessing its strategic 

potential. In SHS Web of Conferences (Vol. 

58, p. 01020). EDP Sciences. 

https://doi.org/10.1051/shsconf/20185801020 

Muñuzuri, J., Onieva, L., Escudero, A. and 

Cortés, P., 2016. Impacts of a tracking and 

tracing system for containers in a port-based 

supply chain. Brazilian Journal of Operations 

& Production Management, 13(3), pp.352-

359.https://doi.org/10.14488/bjopm.2016.v13

.n3.a12 

Nicolae, F. Cotorcea, A. Filip, A. Bucur, M. and 

Buciu, A., 2019. Performance measurement of 

the port logistics system. Scientific Bulletin of 

Naval Academy, XXII, pp. 382-391. 
https://doi.org/10.21279/1454-864x-19-i1-

053 

Ojala, L. and Celebi, D., 2015. The World Bank’s 

Logistics Performance Index (LPI) and 

drivers of logistics performance. Proceeding 

of MAC-EMM, OECD, pp.3-30. 

Petrović, M., Jeremić, V. and Bojković, N., 2017. 

Exploring logistics performance index using 

I‐distance statistical approach. In 3rd 

Logistics International Conference‐LOGIC 

(pp. 160-165). 

Rabiee, R., and Amin Nasri, M., 2015. Regression 

model of the six components of logistics 

performance index. In 12th International 

Industrial Engineering Conference, Tehran. 

(In Persian). 

Raimbekov, Z. Syzdykbayeva, B. Mussina, K. 

Moldashbayeva, L. and Zhumataeva, B., 

2017. The Study of the Logistics 

Development Effectiveness in the Eurasian 

Economic Union Countries and Measures to 

Improve it. European Research Studies 

Journal, XX (4B), pp. 260-276. 

https://doi.org/10.35808/ersj/8 89 

Rezaei, J., van Roekel, W.S. and Tavasszy, L., 

2018. Measuring the relative importance of 

the logistics performance index indicators 

using Best Worst Method. Transport policy, 

68, pp.158-169.      

DOI: 10.1016/j.tranpol.2018.05.007 

Shamsuzzoha, A.H.M. and Helo, P.T., 2011, 

January. Real-time tracking and tracing 

system: Potentials for the logistics network. In 

Proceedings of the 2011 international 

conference on industrial engineering and 

operations management (pp. 22-24). Kuala 

Lumpur, Malaysia. 

Skender, H. Zaninovi, P. and Štefani, A., 2020. 

The logistics performance analysis in 

European Union. Economics and 

Organization of Logistics, 5 (3), pp. 5–16. 

DOI: 10.22630/EIOL.2020.5.3.17 

Talley, W. K., 2017. Port Economics. Routledge 

Publication. New York. 

Xia, Y., 2021. Study on Evaluation of Port 

Logistics Service Capability of Qinhuangdao. 

IPEC2021, April 14–16, Dalian, China. 
https://doi.org/10.1145/3452446.3452519 

Yusufkhonov, Z. Ravshanov, M. Kamolov, A. 

and Kamalova, E., 2021. Improving the 

position of the logistics performance index of 

Uzbekistan, E3S Web of Conferences, 264, pp. 

1-10. https://doi.org/10.1051/e3sconf/20212 

6405028 

 

 

https://doi.org/10.35808/ersj/8
https://doi.org/10.1051/e3sconf/20212

