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 کیدهچ

این . باشدمی ی خدماتی مجازی ایرانهااپاستارتبا تمرکز بر  ایرانی یهااپاستارت یالملل بین بازاریابی برای مدلی ارائه ،هدف از این پژوهش
بخشی و علمی،  آگاهیچرا که علاوه بر جنبه  ؛کمی( –و از نظر ماهیت آمیخته اکتشافی )کیفی  تساکاربردی پژوهش یک از نظر هدف،  پژوهش

به با توجه . همچنین و داشتی خدماتی مجازی ایران در بر خواهد هااپاستارتی مختلف مرتبط با هاو سازمان هاشرکتبرای نیز جنبه کاربردی 
اکتشافی رویکرد تحقیق از نوع  است،مدل  صدد طراحیاز آنجا که این تحقیق در  ولی .استیک پژوهش کیفی  و از نظر روش انجام، ماهیت

ی دانشی شرکت، تجریه بین المللی شرکت، ارتباطات، هامشخصات کشور مقصد، ویژگیبه طور کلی نشان داد که این پژوهش نتایج  ست.ا
 بین بازاریابی ، و طبقه بندی مشتریان بین المللی مضامین اصلی مدلهابازاریابی، کسب تجربه و آموزش، ساختار شرکت، استراتژیی هامهارت
بی  ابزارهایها آپاستارت د،یجد یتجار یهاو مدل هایفناوربا توسعه  ان،ینوظهور مشتر یازهایبا توجه به ن ایرانی بوده اند. یهااپاستارت الملل
 کنند،یی که در حوزه صنایع دریایی فعالیت میهاآپاستارت مورد استفاده قرار بگیرند. ییایصنعت درترده در می توانند به طور گسهستند که  بدیلی

های های تولید نرم افزار، ایجاد ابزارها و زیرساختدر حوزه ،فعالیت های دریاییهای هوشمندسازی بنادر و ها و پروژهدر راستای اجرای طرحمی توانند 
سازی و طراحی تامین تجهیزات و قطعات مورد نیاز شناورها، تجهیزات عملیات بندری، گردشگری دریایی، صنعت کشتیبازاریابی مبتنی بر اینترنت، 

  .تجهیزات مخابراتی، خشکی و دریایی اقدام کنند

 

 .، صنایع دریاییی خدماتی مجازی ایرانهااپاستارتی ایرانی، هااپاستارتبازاریابی بین الملل،  اژگان کلیدی:و

Copyrights: 

Copyright for this article is retained by the author(s), with publication rights 

granted Journal of Marine Science and Technology. This is an open-access 

article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 

License (http://creativecommons. org/licenses/ by/4.0), which permits 

unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the 

original work is properly cited. 

 

 

 مقاله پژوهشی

Available Online: http://jmst.kmsu.ac.ir 

https://doi.org/10.22113/jmst.2022.350175.2483
http://creativecommons/


 ول رویسی و همکارانرس          های خدماتی مجازی ایران(   اپ)مورد مطالعه: استارت ایرانی یهااپاستارت الملل بین بازاریابی برای مدلی ارائه

91 

  1401دوره بیست و یکم، شماره چهارم، زمستان         مجله علوم وفنون دریایی
 نامه ی علمی پژوهشیفصل 

 مقدمه .1

ترین تصمیم به ایجاد کسب و کار جدید، یکی از مهم
 ,Davidsson) شودها محسوب میهای افراد و سازمانانتخاب

هر ساله صدها هزار کسب و کار جدید در سراسر جهان  (.2016
شود که حدود نیم میلیارد نفر در سطح ایجاد شده و تخمین زده می

جهان، به طور فعال در تلاش برای ایجاد یک کسب و کار جدید 
 به دلیل اینکه( Bygrave and Zacharakis, 2014)هستند 

های شغلی جدید، تولید ایجاد کسب و کار جدید موجب ایجاد فرصت
اهمیت زیادی  شود؛فناوری جدید و خلق ثروت و ارزش در جامعه می

  دارد. 

 قرار توجه بسیار مورد نوین اقتصاد جدید رویکرد درها استارتآپ
آپ رویکرد و مفهومی است که در کمتر از یک استارت. اندگرفته

انقلاب بزرگی  است در دنیای کارآفرینی و کسب و کاردهه توانسته 
که بتوان بر اساس یک ایده درآمدزا، سیستم بدین معنی ایجاد کند؛ 

و یا سازمانی را متولد کرد و به آستانه رشد و سرمایه گذاری رساند 
(2019Shahrabi et al.,  .)به عنوان یک سرمایه  اپاستارت

گذاری کارآفرینانه به منظور یک کسب و کار جدید به صورت یک 
برای راه اندازی و ها این شرکت اگرچهد. نکنشرکت نوپا ظهور می

توسعه نیاز به ارزیابی و تجزیه و تحلیل و توسعه ایده خود دارند 
(Sunonda, 2017.) دستاوردهای به توجه ها،شرکت این هدف 

 بازار، تا تولید فرایند از یفناور و دانش ی مبتنی برنگاه با پژوهشی
 ایده صاحبان به فناوری واگذاری و اجتماعی نیازهای به پاسخگویی

 ,.Sakhdari et al) است اقتصادی -اجتماعی هایمحیط در

 بنا خلاقانه و نوآورانه هایایده حول نوپا، هایکار و کسب. (2017
 جستجوی در نو هایایده با فکر خوش افرادی واقع، در. شوندمی

 با محصولات انبوه تولید و ایده آن از درآمد کسب برای هاییروش
 مبتنی معمولاا  کارها و کسب این. هستند ایده آن بر مبتنی خدمات

 نیست مشخص کارشان و کسب مدل که پذیرندریسک هایایده بر
 اندازیراه هزینة هاآن بنابراین، است؛ فرض حد در هدفشان بازار و

 دارند سرمایه برگرداندن برای بالا بالقوة توان و زیاد ریسک کمتر،
(Ries, 2011 .)بنا بر تعریف Ries (2011) هااپاستارت 

 خلق به کمک منظور به کارآفرینان توسط کههستند  نهادهایی
 وجود به فزاینده اطمینان عدم شرایط در جدید، خدمات و تولیدات

 با که های موقتی هستندسازمان هاپاستارت ا واقع در .آیندمی
 گسترش قابل و تکرار قابل کار و کسب مدل به شدن تبدیل هدف

 موفق استارتآپی کار و کسب یکاند.  شده تشکیل پذیرقیاس و
 تواندمی یعنی دارد، بالغ شرکت یک به نسبت بیشتری رشد قابلیت

 به نسبت بیشتری رشد زمینة یا کار نیروی کمتر، ایسرمایه با
 ,Nadafi and Ahmadvand) باشد داشته قدیمی هایشرکت

اگرچه راه اندازی یک کسب و کار جدید همواره با ریسک  (.2017
بزرگی همراه است. آمار قابل توجه شکست کارآفرینان در دنیا نشان 

درصد از کسب و کارهای نوپای ایجاد شده بیش  20دهد که تنها می

( و یا اینکه کسب و Blank, 2013اند )ادامه داشتهاز سه سال 
شوند یا به مرحلة کارها به دلیل عملکرد ضعیف از بازار خارج می

هاروارد  رسند. نتایج پژوهشی که در مدرسة کسب و کارعملیاتی نمی
ها شکست اپدرصد استارت 75دهد، صورت گرفته است نشان می

به لحاظ آپ ها استارت (. ,.9201Taghavifard et alخورند )می
همواره ها در بازار دارند، ماهیتی که در تولید ایده و پذیرش آن

دلیل در درجه  همینبه  دارند.ریسک زیادی برای سرمایه گذاری 
ها خاصیت شیپوری دارند؛ اپهای مطرح شده در استارتاول ایده

لازم  ها توجیهدرصد ایده 100از درصد  5تا  2در نهایت فقط یعنی 
شود که برای سرمایه گذاری را خواهند داشت. این امر باعث می

ها در فرایند تجاری سازی خود با مشکل اپتعداد زیادی از استارت
رو به رو شده و در نهایت با شکست رو به رو شوند. ولی مهم این 

ها در بازار فقط به دلیل ماهیت ایده مورد است که عدم موفقیت آن
، بلکه مسئله این است که چه کسانی )سرمایه گذاران( باشدنظر نمی

ها سرمایه گذاری ها و طرحو با چه کیفیتی و چگونه بر روی این ایده
کنند؟ این به آن معناست که اثر بخشی و در نهایت موفقیت یک می

ایده علاوه بر مناسب بودن ایده، به مناسب بودن و قدرت سرمایه 
توان گفت که باشد. به عبارتی دیگر میگذاران آن ایده وابسته می

ها برای هر سرمایه اپپذیرش ریسک ایده و طرح موجود در استارت
گذاری، وابسته به عواملی است که آن ایده و طرح را در فرایند 
تجاری سازی خود موفق کرده و باعث اثر بخشی ایده مورد نظر در 

ه گذاران جدید شود و همین امر باعث ترغیب سایر سرمایبازار می
 Shahrabi et) گرددهای جدید میروی ایده ای سرمایه گذاریبر

2019al., .) 

تجارت جهانی تبادل کالاها و خدمات فراتر از مرزهای 
الملل عامل مهمی در رشد و موفقیت المللی است. تجارت بینبین

های گذشته بوده و با رشد تجارت، جهانی طی دههتجارت 
یز بالا رفته و اقتصادهای باز قادر شدند تا با درآمدهای جهانی ن

وری را افزایش استفاده از قدرت تجارت، قابلیت رقابت پذیری و بهره
الملل به عنوان یک عامل مهم به بهبود دهند. از این رو تجارت بین

کند استانداردهای زندگی کمک نموده و رشد اقتصادی را حفظ می
(2018holipoor, Saberi Haghayegh and Hassang.) 

الملل نیز عبارت است از راهبردهای تجاری مفهوم بازاریابی بین
برای رساندن کالا و خدمات یک کشور به مشتریان در سایر کشورها 

المللی همچنین شامل عملیات به منظور کسب سود. بازاریابی بین
تولید و فروش کالا و خدمات در بیش از یک کشور است بی آن که 

(. Julian, 2012از مرزهای اصلی یک کشور عبور کند ) کالایی
لازم به توضیح است که مفهوم، مراحل و اصول بازاریابی جنبه 
استاندارد دارد و در تمام بازارها و کشورها قابل اجراست. بنابراین 

المللی و بازاریابی داخلی مربوط به حوزه وجه تمایز بازاریابی بین
ای پویا، متمرکز و هاست. زمانی که رقابت به طور فزایندهفعالیت آن

رسد که عملیات بازاریابی همچنان ی شده است، به نظر میاحرفه
رویکردهای تمرکز بر بازار، تمرکز بر رقبا، تمرکز بر محصولات و 
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 ,Nazar and Saleemکند )تمرکز بر مشتری را تعقیب می

2010..) 
گرایش به اقتصاد جهانی و فشارهای رقابتی در بسیاری از 

ته است تا در زمینه بازارهای کشورها، تولید کنندگان را بر آن داش
خارجی اطلاعاتی دقیق به دست بیاورند و به بازاریابی در حوزه 
کشورهای خارجی و استفاده از نتایج آن برای بهبود عملکرد 

(. Khan, Iman 2011صادراتی خود اهمیت زیادی قائل شوند )
از طرفی صادرات کالاها یک راه سریع، معمول و آسان برای رشد 

های تولید کننده است. فراتر رفتن از ی کشورها و شرکتاقتصاد
مرزهای جغرافیایی یک کشور برای فروش محصولات، منافع زیادی 

تواند منجر به افزایش تواند داشته باشد. در بعد کلان، صادرات میمی
اشتغال داخلی، فراهم شدن یک منبع برای معاملات خارجی، کمک 

ن افزایش استانداردهای زندگی شود. ها و همچنیبه توسعه تکنولوژی
ها، تواند منجر به بهبود موقعیت مالی شرکتدر سطح خرد نیز می

ها های رقابتی و تسهیل رشد شرکتکمک به توسعه و بهبود مزیت
 شود.

با توجه به موقعیت استراتژیک ایران و وجود بازارهای خوب در 
اطراف کشورمان، توسعه کسب و کار به خارج از مرزها و بازاریابی 

تواند رونق خوبی برای کسب و کارهای میخوب در سطح بین الملل 
. البته همه کسب و کارها برای بازاریابی بین الملل ایجاد کندنوپا 

 ،ندارند و آنهایی که با محصولات سروکار دارندکار آسانی پیش روی 
در مسافت های طولانی به خاطر وضعیت کشورمان شاید نتوانند 

 هامرزها فعالیت کنند. از طرف دیگر شرایط تحریمتری خارج از 
باعث شده که روند کارها بسیار کند باشد و خیلی از تبادلات بین 

ی هااپاستارتد. اما ی کشور مهیا نشوهااپاستارتالمللی برای 
بتوانند شاید  ،خدمات مجازی به خاطر فعالیت بر روی بستر اینترنت

با سهولت و  دور مانده هااپاستارتسایر از بسیاری از مشکلات 
بتوانند کسب و کار نوپای خود را در سطح بین المللی توسعه  بیشتری

ی درونی و هادهند. طبیعی است که در این مسیر عوامل و مولفه
بیرونی زیادی بر روی روند بازاریابی بین المللی اثرگذارند و این گونه 

 رایط را در نظر بگیرند. شباید همه این  هااپاستارت
 یهاو مدل هایفناور ان،ینوظهور مشتر یازهایبا توجه به ن

 ییایهستند که صنعت در یعال ابزارهایها آپاستارت د،یجد یتجار
یی که در حوزه صنایع هاآپ. استارتردیالهام بگ هااز آن تواندیم

 یهامدل کنندیم یهستند که سع ییهامیت کنند،دریایی فعالیت می
 رهیحل مشکلات در زنج یارا بر ریپذاسیو مق ریتکرارپذ یتجار

ها می توانند این شرکتکنند.  ییشناسا ییایدرصنایع ارزش 
 های نوین و مدل تالیجید یهایاستفاده از فناور دیجد یهاروش
 یکمتر اریبس نهیرا با هز منافع مالیتا  کنند شیوکار را آزماکسب

 بدست آورند. این صنایع شناخته شده شرکت هاینسبت به 

 بر روی تالیجید یاز استارت آپ ها یتعداددر حال حاضر 
ی نیع یهامثالو  کنند یکار م ییایدر صنایعموضوعات مرتبط با 

حل  یها براآپنوآورانه استارت تیاز ظرفاز چگونگی استفاده 
 ایع دریایی هستند. صن یهاچالش

المللی و  بین عوامل مؤثر بر بازاریابیمطالعات بسیاری درباره 
 Kordheydari et al. انجام شده است. هااپاستارت موفقیت

بر ( ، به مطالعه و پژوهش در مورد فرا ترکیب عوامل مؤثر 2018)
توسعه کسب و کارهای فناورانه نوپا در اکوسیستم کارآفرینی 

های آموزش عالی و گذاران، مؤسسهی سیاستمؤلفه 12پرداختند و 
گران، بازارها، عوامل سازمانی، انکوباتورها، شتاب ها، حمایتدانشگاه

گذاران، نهادها، بازیگران و ذینفعان، فرهنگ و دهندگان، سرمایه
بُعد خرد،  3مفهوم در  36با در برداشتن را ل فردی اجتماع و عوام
 Shahrabi et al.شان گزارش کردند. برای مدل، میانی و کلان

یابی عوامل تأثیرگذار بر تأمین مالی با هدف مدل پژوهشی (،2019)
ها )کسب و کارهای نوپا( با تکنیک دیمتل انجام دادند. آپاستارت

مؤلفه به  4ها، تأمین مالی این بنگاهمؤلفه اصلی در  6در نهایت از 
ترتیب شامل عوامل ریسک موجود در ایده، ویژگی بازار، ویژگی ایده 

های عامل ویژگی حقوقی و ویژگی 2و ویژگی مالی به عنوان علت و 
زیرساخت همراه با زیرمجموعه هر یک به عنوان معلول در تأمین 

 .ها شناسایی شدندآپمالی استارت
Irashad et al. (2020 )های بازاریابی تعیین کننده

 محصولات صادراتی در کشور پاکستان را مورد مطالعه قرار دادند.
نتایج مطالعه نشان داد که هزینه و قیمت محصولات عامل تعیین 

. همچنین نیاز داخل کشور به استکننده در بازاریابی برای صادرات 
صادراتی محصولات  محصولات مورد نظر هم فشاری بر بازاریابی

عوامل موثر بر بازاریابی Luong et al. (2019 )کند. میایجاد 
را مورد مطالعه قرار دادند.  ویتنامبین الملل محصولات هنر دستی 

نتایج مطالعه نشان داد که تولید ناخالص داخلی، تعداد شرکای 
تجاری، نرخ تورم ویتنام، فاصله اقتصادی بین ویتنام و دیگر کشورها 
و موانع تجاری صادراتی ویتنام از جمله عوامل اثرگذار بر صادرات 

 Garg and Anand (2019)ه است.محصولات هنر دستی بود
اثر مالیات کالا و خدمات در هند را بر بازاریابی و صادرات بین المللی 

نشان داد که با تغییر رویه آنها فرش مورد مطالعه قرار دادند. نتایج 
مالیات از مالیات بر ارزش افزوده به مالیات خدمات و کالا، روند 

 صادرات فرش و صنایع وابسته افزایش داشته است.
Jáki et al. (2019 ) تحقیقی را با عنوان خصوصیات و

ها مجارستانی انجام دادند. آن اپهای اکوسیستم استارتچالش
الملل و فرصت برای همکاری بین اعضای اکوسیستم، روابط بین

را از  اپها برای شروع مجدد پس از شکست استارتاپاستارت
 ترین ویژگی اکوسیستمها قویها دانستند. آنترین ویژگیمهم

در حالی که مشکل  ؛مجارستان را رویدادهای اجتماعی دانستند
 اپها فرصت برای شروع دوباره پس از ناکامی استارتسازترین آن

 Bustamante (2019) .بودو سطح مورد نیاز مدیریت کارآفرینی 
را به صورت استراتژیک مورد  هاتصمیمات برون سپاری استارتآپ

ی تصمیم هانشان داد که قابلیت ی آنهاهایافتهمطالعه قرار دادند. 
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ی بروکراسی هاگیری شکل دهنده نوع ارزیابی معاملات و هزینه
 باشد.میبرای استارتآپ مربوطه 

با  ،( Global Maritime Forum) ییایدر یمجمع جهان
دو کارگاه در ، Rainmaking Innovation اپی استارتهمکار

هدف بحث با  2018 یو در هامبورگ در م 2018 لیسنگاپور در آور
درک نحوه و  ییایبر بخش در تالیجید یهایفناور ریدر مورد تأث

 نیهمچنیی و ایدر صنایع در هاآپاستارتایجاد نوآوری به کمک 
با  یپس از اعتبارسنجهای موجود ) از فرصت ییهانهیزم ییشناسا

 یساختار یهاتیفعال یاندازراه جهت ،(ترستردهمخاطبان گ
 ,Global Maritime Forum) داد بیترتصنایع  یمشارکت

مختلف صنعت  یاز بخش ها یندگانیکارگاه ها نما نیادر  .(2018
بنادر، مؤسسات رده  ،یکشت رانیمد ،یاز جمله مالکان کشت ییایدر
 نیب یاز دولت و سازمان ها یندگانینما نیو همچن یامور مال ،یبند

جهت بهره برداری از تا تمام ذینفعان بتوانند ؛ گرد آمدند یالملل
و  یهمکاردر این صنایع، شده  ییشناسا یاز فرصت ها یاریبس

صاحب نظران در این کارگاه بیان کردند . اقدام مناسب انجام دهند
با استفاده  دیجد یهاکه موفق به استفاده از فرصت ییهاشرکتکه 

فرصت را خواهند داشت که  نیا شوند،یماز فناوری های دیجیتالی 
 یهاانیاز جر تواندیکنند که م دیتول یدیجد یدرآمد یهاانیجر

و منجر به  ردیبگ یشیپ یسنت یاصل هایوکاردرآمد کسب
همچنین  شود. هیتر به سرماآسان یو دسترس ربالات یگذارارزش
 تالیجید یهایاستفاده از فناور با جدید یهافرصت ییشناسا

به  جهیکمک کند و در نت ییایدر صنایعبه بهبود عملکرد  تواندیم
کمک  یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاز نظر اقتصاد دارتریصنعت پا

 کند.

یی، به ایدر یمجمع جهانسوی از در کارگاه های برگزار شده 
اقدامات ارزنده در سطح جهانی به منظور بهره برداری از  تعدادی از

اپ ها اشاره دریایی جهت توسعه استارپهای موجود در صنایع چالش
 یبرا( Blockchain)چالش بلاک چین برای مثال . گردید

سوخت  تیفیک نیو تضم یابیمربوط به رد یهاچالش رسیدگی به
 یابیامروزه رداست.  ارزش رهیعبور از نقاط مختلف در زنج نیدر ح

 نیاست. همچن رممکنیغ بااینادرست تقر لیمحموله در موارد تحو
مشکل است. وجود دارد،  رهیزنج یمشکل در کجااینکه  صیتشخ

سابقه قابل و ثبت  جهت حل برخی مشکلات ناشی از این چالش،
و اطلاعات به روز  تیمالک دییشفاف و قابل تأ ریمس ت،یهو، اعتماد

که  یکیالکترون رمتمرکزیرکورد غ کی جادیا، از محموله یابیرددر 
است، استفاده  در اطراف اسناد محموله دییو قابل تأ رییتغ رقابلیغ

به اطلاعات قابل اعتماد  یشامل دسترس یراه حل نیچنمی شود. 
. استفاده شود یاهداف مال ای سکیر تیریمد یتواند برا یم واست 

هوشمند خودکار در اطراف اسناد  یقراردادها جادیا همچنین باعث
می  خودکار یندهایاز فرآ یناش یانسان یو کاهش خطاها نریکانت

 هوشمند تیظرف تیریپلتفرم مداستفاده از  باهمچنین گردد. 
(Smart Capacity Management Platform و ترکیب )

 انیجر ،یکشت یابی تیموقع یمنبع داده از جمله داده ها نیچند
و  نریمحموله در سطح کانت اتیمحتو یابیردمحموله و الزامات، 

 یها نهیهزمی توان استفاده نشده در حمل و نقل  تیظرف نیهمچن
 ی ازدرک بهتری را کاهش داده و طیمح ستیو اثرات ز یاتیعمل

 ی ازترقیدق ینیبشیو پ پیک ها تیریمحموله، مد انیجر یالگوها
بندر و  رساختیسوخت و ز ،یمنابع در قالب کشت ازیمورد ن تیظرف

، فراهم آورد. بنابراین می تواند به حمل محموله یبرا رهیغ
 نیو همچن یکشت تیو بهبود موقع یکشت یابیریمس یسازنهیبه

 یرهایمس یسازنهیمختلف و به یرهایمس یهاسکیر یسازمدل
که به چالش نحوه  است یپلتفرمنیز  C-LOG سفر کمک کند.

مختلف در صنعت  دست اندرکارانداده ها توسط  یاشتراک گذار
 کپارچهیادغام  یبرا ازیمورد ن یپلتفرم ابزارها نیپردازد. ا یم ییایدر

 یابیرد تیکه قابل یی استاز جمله ابزارها و کند یداده ها را فراهم م
در حل  تواندیم یپلتفرم نیچن .کند یم نیو اعتماد را تضم

اهمیت  یسازمان نیب یهمکار ها که در آن یاریبس یهاچالش
سهامداران متعدد پراکنده  انیها در مادهکه د ییجا او ی کلیدی دارد

 ,Global Maritime Forumبسیار مؤثر باشد ) شوند،یم

2018 .) 

معمولاا بر  هااپاستارتاکثر ادبیات مربوط به حیطه اگر چه 
مباحثی چون عوامل تعیین کننده، یا تأثیر آن بر رشد و یا همچنین 

کوچکی از ادبیات ها متمرکز بوده است و فقط سهم نحوه ظهور آن
های خاص مانند توسعه منطقه ای آن و بین المللی کردن به جنبه

ولی نکته قابل تأمل در این است (. Young, 2012)پرداخته اند 
توان به نقشی که کسب و کارهای که از همین مطالعات اندک می

نوپا در رشد اقتصاد ملی از طریق تحریک نوآوری و افزایش سطح 
موضوعی جهانی  هاکنند، پی برد. توجه به استارتآپمیاشتغال ایفا 

و همه گیر است و دلیل اصلی توجه کانونی به کسب و کارهای نوپا، 
، که اکثراا مبتنی هاگیری بود که برخی از این استارتآپموفقیت چشم

در سطح بین الملل به های اخیر بر فناوری اطلاعات هستند، در دهه
قابل توجه این است که اکثر این نوپاها، از دست آوردند و موضوع 

 وهای دانشجویی و یا گاراژهای خانگی سر بر آورده بودند خوابگاه
 Calopa et)های دنیا شدند به یکباره جزئی از بزرگترین شرکت

al., 2014.) 

با در نظر گرفتن این شکاف تحقیقاتی به نیز مطالعه حاضر  
و  ایرانی یهااپاستارت الملل بین بازاریابی برای مدلی ارائهدنبال 

 باشد. میی خدماتی مجازی ایران هااپاستارتبه طور بخصوص 

 مواد و روش ها. 2

، با توجه به هدف و ماهیت پژوهش، این پژوهش از نظر روش
باشد. از آنجا که  ی( میکم-یفی)کاکتشافی  ختهییک پژوهش آم

 ست.ا یاکتشافاز اینرو  باشد،یمدل م یدر صدد طراح قیتحق نیا
و طبقه بندی  تحلیل تم بخش کیفیراهبرد مورد استفاده برای 
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. اطلاعات جمع آوری شده با مصاحبه از خبرگان تحقیق بوده است
ابزار مورد نیاز در بخش کیفی تحلیل تم می باشد که با استفاده از 

جامعه آماری مورد نظر را  انجام شد. MAXQDAنرم افزار 
اساتید دانشگاه مسلط به مدیریت آشنا به موضوع پژوهش )خبرگان 

دارای و  هاپا و مدیران ارشد استارت هاآپکسب و کار و استارت
گیری به صورت نظری . نمونهدادند( تشکیل تحصیلات دکتری
شود نه گیری میگیری نظری از رویدادها نمونهانجام شد. در نمونه

لزوماا از افراد. چنانچه به افراد نیز مراجعه شود هدف اصلی و کلیدی 
جم نمونه در حکاوش رویدادهاست. اگرچه قاعده خاصی برای 

واحد و  8تا  6های همگون وجود ندارد ولی برای گروه راهبرد کیفی
واحد پیشنهاد شده است.  20تا  12های ناهمگون برای گروه

در این  طمینان از اشباع نظری ادامه پیدا کرد.ها نیز تا امصاحبه
 .حاصل شدحالت اشباع  صاحبنظراننفر از  12مطالعه با 

استفاده شد.  کرتیل فیاز پرسشنامه بسته ط زین یدر بخش کم
روش بکار برده شد.  نیهم پرسشنامه مخصوص ا ISMروش  یبرا

پژوهش  یوضع موجود در قسمت کم یاعتبار و بررس نییجهت تع
استفاده شد  کرتیل فیبسته ط یبا پاسخ ها ییهم از پرسشنامه ها

در این  داد. یم لیسوالات آن را تشک یفیبخش ک یکه خروج
 نرم افزار با یآزمون مدل با استفاده از روش معادلات ساختارمطالعه 

smart pls .ها، کدگذاری شده وارد نرم افزار سپس داده انجام شد
شدند و سپس با استفاده از دو روش آمار توصیفی و استنباطی، مورد 

 یریتفس یساختار یدرواقع مدلسازتجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 
و  یاقتصاد یستمهایس ژهیبه و ستمها،یس یطراح یاز روشها یکی

است که  یکردیرو ،یریتفس یساختار سازی¬است. مدل یاجتماع
مشارکت متخصصان، به  زیو ن انه،یرا ات،یاضیاز ر یریبا بهره گ

 پردازد. یم دهیچیبزرگ و پ یستمهایس یطراح

 190حدود  رانیا یخدمات مجاز یاستارت آپ ها رانیتعداد مد
نفر در  123باشد و با در نظر گرفتن فرمول کوکران تعداد  ینفر م

صورت انتخاب به نیانتخاب شدند. ا یکل به عنوان نمونه آمار
 یکه استارت آپ ها بیترت نیبه ا دیانجام گرد یتصادف یاخوشه

ها در نظر گرفته شدند و در درون به عنوان خوشه یخدمات مجاز
 .دندیانتخاب گرد رانیمد ،یطور تصادفها بهآن

 5که در این تحقیق بکار گرفته شد شامل مراحل تحلیل تم 
به ترتیب عبارتند از: آشنایی با داده ها، ایجاد مرحله است که 

گذاری ها و تعریف و نامها، بازبینی تمکدهای اولیه، جستجوی تم
 ها. تم

برای اینکه محقق با عمق و گستره  ،هاآشنایی با دادهدر مرحله 
از اشراف مناسبی نسبت به  استها آشنا شود، لازم محتوایی داده

و « هامطالعه مکرر داده»اشراف با  محتوا برخودار باشد. این
یعنی جستجوی معانی و الگوها، یاداشت برداری و « خواندن فعال»

 شد. ها حاصل علامت گذاری جمله

که محقق  شودمیزمانی شروع  ایجاد کدهای اولیهمرحله 
. این مرحله شامل ه استها آشنایی پیدا کردها را خوانده و با آنداده

از کدها یک ویژگی هر کدام از . ستهااز دادهایجاد کدهای اولیه 
رسد. نمایند که به نظر تحلیل گر جالب میها را معرفی میداده
 .ها( متفاوت هستندهای کدگذاری شده از واحدهای تحلیل )تمداده

بندی کدهای مختلف در شامل دسته هاجستجوی تم مرحله
های کدگذاری های بالقوه، و مرتب کردن همه خلاصه دادهقالب تم

. در واقع محقق، تحلیل استهای مشخص شده شده در قالب تم
که چگونه کدهای  گیردمیکدهای خود را شروع کرده و در نظر 

توانند برای ایجاد یک تم کلی ترکیب شوند. در این مختلف می
، در حالی دادندهای اصلی را شکل حله، برخی از کدهای اولیه تممر

. شدندرا شکل داده و مابقی نیز حذف  های فرعیکه برخی دیگر، تم
ممکن است که در این مرحله یک مجموعه از کدها وجود داشته 

. برای این گونه کدها نباشند کدام باشد که به نظر متعلق به هیچ
 .شدایجاد  یک تم با عنوان متفرقه

که محقق  شودمیزمانی شروع از ها بازبینی تممرحله 
-میها را مورد بازبینی قرار ها را ایجاد کرده و آنای از تممجموعه

در . استها . این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه تمدهد
صورت های کدگذاری شده مرحله اول بازبینی در سطح خلاصه

ها در ها در رابطه با مجموعه دادهعتبار تممرحله دوم ادر  گرفت و
 .شدنظر گرفته 

 شود کهاز زمانی شروع می هاتعریف و نام گذاری تممرحله 
. محقق در این داشته باشدها وجود یک نقشه رضایت بخش از تم

هایی را که برای تحلیل ارائه کرده، تعریف کرده و مورد مرحله، تم
می تحلیل  هارا در این تم هاسپس داده، دهدمیبازبینی مجدد قرار 

. با تعریف و بازبینی، ماهیت آن چیزی که یک تم در مورد آن کند
ها را کند مشخص شده و اینکه هر تم کدام جنبه از دادهبحث می

 .می شوددر خود دارد، تعیین 

گیری در چهارچوب منطق روش کیفی و به صورت نمونه
گیری هدفمند و گیری از دو روش نمونههدفمند انجام شد. در نمونه

 جهت کیفی هایپژوهش در گلوله برفی استفاده گردید. معمولاا
استفاده  برهدف مبتنی گیرینمونه از اطلاعات، ترینکسب بیش

 به که می نمایدانتخاب  را کنندگانیشرکت محقق، شود، لذامی
 اصل براساس معنی که این به .باشند"اطلاعات از غنی"اصطلاح
 از تصویری قوی که شدند هایی انتخابکیفی، نمونه هایپژوهش

 براساس هاکنندهشرکت انتخاب دادند.می را ارائه مطالعه تحت پدیده
مورد وزه حصاحبنظران ازمدیران ارشد و  ،هدفمند گیریروش نمونه

و با  شد انجام بودند، مصاحبه نیز مایل به که ،مطالعه در دانشگاه
توجه به محدودیتها  با و covid19توجه به شیوع گسترده بیماری 

های رعایت اصول حفظ سلامت سعی شده است تا از سایر روش و
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آپ  واتس پیام رسان ایمیل و های صوتی، انجام مصاحبه نظیر فایل
  استفاده گردد.

 نتایج  .3

با ارائه سوالات مصاحبه پژوهش و جداول گام نخست  در
تعداد  یفیک قیروش تحق کردیبا روها، شوندههای مصاحبهمقوله

تا بتوان با  دیمربوطه استخراج گرد متون مذکورشاخص از  یادیز
 بین های بازاریابیمولفه های حاصل از مصاحبه ها،شاخص ارائه

سایی شناهای خدماتی مجازی ایران در قالب مدل اپاستارت الملل
نشان  1جدول در ها های انجام شده در مصاحبهکدگذاریشوند. 

 داده شده است.

انجام پژوهش  یهاشناسه نییو تع یکدگذار ،یدر ادامه بررس
از  های پژوهش،شاخصتخلیص  مرحله ایبر هشوپژ یندر اشد. 

از متون  لیهاو مضامینو استفاده گردید MAXQDA  ارفزا منر
 مضامین سپس استخراج شدند. یافتهساختهای عمیق نیممصاحبه

اصلی و  مضامینو  داده شده طتباار هم به مضامین شبکهدر  لیهاو
مضامین اصلی و فرعی پژوهش  2فرعی حاصل شدند. در جدول 

اصلی و فرعی پژوهش،  نیشبکه مضام 1است. در شکل  ارائه شده
 ارائه شده است. MAXQDAافزار به عنوان خروجی نرم

 اولیهکدگذاری  -1جدول 
Table 1- Primary coding 

 سند مربوطه کدگذاری باز

 3مصاحبه  تفاوت زبانی

 5مصاحبه  ی کشور مورد نظرهاویژگی

 6مصاحبه  ثبات سیاسی

 7مصاحبه  عدم قطعیت رقابتی

 9مصاحبه  دانش فنی

 1مصاحبه  ماهیت فعالیت

 3مصاحبه  هازیرساخت

 4مصاحبه  میزان سرمایه گذاری

 6مصاحبه  در ساختار بازاریابی هاتفاوت

 10مصاحبه  بهبود عملکردها

 9مصاحبه  برای اجرا و پیاده سازی هاهزینه

 11مصاحبه  در نظر گرفتن روند جهانی شدن

 2مصاحبه  هانیاز به نیروی انسانی کمتر در برخی بخش

 12مصاحبه  بهبود بهره وری و کارایی

 6مصاحبه  تسهیل انجام امور بین الملل

 9مصاحبه  ی مختلفهاارتقای فنی بخش

 12مصاحبه  هابهینه سازی فعالیت

 7مصاحبه  استفاده از ابزارهای جدید ارتباطی

 11مصاحبه  بررسی بازارهای مختلف

 6مصاحبه  سرعت عمل مناسب

 3مصاحبه  عوامل سازمانی

 1مصاحبه  پشتیبانی مناسب

 1مصاحبه  تصمیم گیری بهتر برای فرآیندها

 6مصاحبه  هاشتاب دهنده

 11مصاحبه  پیش بینی رفتارها و نیازهای مشتریان

 12مصاحبه  ی کسب و کارهای درست برای برنامه ریزیهاتصمیم گیری

 4مصاحبه  هاتعیین اهداف و چشم انداز

 10مصاحبه  ایجاد قابلیت در کارکنان

 9مصاحبه  متنوع سازی خدمات

 4مصاحبه  آموزش دوره ای

 6مصاحبه  مشتری گرایی



 ول رویسی و همکارانرس          های خدماتی مجازی ایران(   اپ)مورد مطالعه: استارت ایرانی یهااپاستارت الملل بین بازاریابی برای مدلی ارائه

96 

  1401دوره بیست و یکم، شماره چهارم، زمستان         مجله علوم وفنون دریایی
 نامه ی علمی پژوهشیفصل 

 11مصاحبه  ی موفق در این زمینههاکسب تجربه از شرکت

 6مصاحبه  هاجهت گیری

 3مصاحبه  هانوآوری

 1مصاحبه  هاسرمایه

 1مصاحبه  عوامل تصمیم گیری

 6مصاحبه  نگرش کارآفرینی

 11مصاحبه  ی استاندارد بازاریابیهابکارگیری روش

 9مصاحبه  هاپیچیدگی

 1مصاحبه  انعطاف پذیری بیشتر

 3مصاحبه  استفاده درست از فناوری

 4مصاحبه  سودآوری

 6مصاحبه  هاهزینه

 10مصاحبه  خدمات

 9مصاحبه  قیمت

 11مصاحبه  نیروی انسانی

 2مصاحبه  نیازها

 12مصاحبه  تسهیل امور

 

 مضامین اصلي و اولیه پژوه -2جدول 
Table 2- The main and primary subjects of the study 

 مضامین فرعی مضامین اصلی

 مشخصات کشور مقصد

 

 تفاوت زبانی

 ی کشور مورد نظرهاویژگی

 ثبات سیاسی

 عدم قطعیت رقابتی

 ی دانشی شرکتهاویژگی

 دانش فنی

 ماهیت فعالیت

 هازیرساخت

 میزان سرمایه گذاری

 تجربه بین المللی شرکت

 در ساختار بازاریابی هاتفاوت

 بهبود عملکردها

 برای اجرا و پیاده سازی هاهزینه

 در نظر گرفتن روند جهانی شدن

 هانیاز به نیروی انسانی کمتر در برخی بخش

 بهبود بهره وری و کارایی

 ارتباطات

 تسهیل انجام امور بین الملل

 ی مختلفهاارتقای فنی بخش

 هافعالیتبهینه سازی 

 استفاده از ابزارهای جدید ارتباطی

 بررسی بازارهای مختلف

 سرعت عمل مناسب

 عوامل سازمانی

 پشتیبانی مناسب

 ی بازاریابیهامهارت
 تصمیم گیری بهتر برای فرآیندها

 هاشتاب دهنده
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 الگوی شماتیک مضامین اصلي -1شکل 

Fig.1- Schematic model of main themes

 پیش بینی رفتارها و نیازهای مشتریان

 ی کسب و کارهاریزیی درست برای برنامه هاتصمیم گیری

 هاتعیین اهداف و چشم انداز

 کسب تجربه و آموزش

 ایجاد قابلیت در کارکنان

 متنوع سازی خدمات

 آموزش دوره ای

 مشتری گرایی

 ی موفق در این زمینههاکسب تجربه از شرکت

 ساختار شرکت

 هاجهت گیری

 هانوآوری

 هاسرمایه

 عوامل تصمیم گیری

 کارآفرینی نگرش

 هااستراتژی

 ی استاندارد بازاریابیهابکارگیری روش

 هاپیچیدگی

 انعطاف پذیری بیشتر

 استفاده درست از فناوری

 سودآوری

 طبقه بندی مشتریان بین المللی

 هاهزینه

 خدمات

 قیمت

 نیروی انسانی

 نیازها

 تسهیل امور
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 بحث . 4

که مشخصات کشور مقصد،  می دهدنشان این پژوهش نتایج 
تجریه بین المللی شرکت، ارتباطات، و  دانش مبتنی بر ی هاویژگی
ی بازاریابی، کسب تجربه و آموزش، ساختار شرکت، هامهارت

 بندی مشتریان بین المللی مضامین اصلی مدل، و طبقه هااستراتژی
ایرانی بوده اند. این نتایج با  یهااپاستارت الملل بین بازاریابی

 heydari et alKord  (2019)  ،Salavatian et. یهایافته

al. (2018) و  Irashad et al. (2020 .مشابه است ) 
به عنوان یک سرمایه گذاری کارآفرینانه به منظور یک  اپاستارت

کند. با این کسب و کار جدید به صورت یک شرکت نوپا ظهور می
برای راه اندازی و توسعه نیاز به ارزیابی و تجزیه ها این شرکتحال 

تغییرات  (.Sunonda, 2017و تحلیل و توسعه ایده خود دارند )
وهای محیطی تأثیرگذار بر فضای شتابان در پارادایم رقابت و نیر

های مختلف کسب و کار بازار سبب شده است تا رشد و تثبیت گونه
نیازمند فعالیت در ورای مرزهای جغرافیایی باشد. به همین دلیل 

های متفاوت یکی المللی شدن در معانی گوناگون آن و به صورتبین
ید. حضور آهای صاحبان کسب و کار به شمار میاز مهمترین دغدغه

موفق در بازارهای جهانی وابسته به رعایت الزامات خاص حاکم بر 
الملل است. در این میان، گزینش راهبردهای منطقی و فضای بین

بهینه بیش از هر الزام دیگری به عنوان عامل تأثیرگذار بر فعالیت 
گردد. طراحی های مختلف کسب و کار مطرح میآمیز گونهموفقیت

الملل با تدوین و های متنوع راهبردی در فضای بینو اتخاذ بدیل
انتخاب راهبرد در بازارهای داخلی تفاوت فراوانی دارد. وجوه 

توان در تنوع فرهنگی قومی بازار گوناگون این تفاوت را می
الملل، نظام و ساختار اقتصادی اجتماعی بازار، ترتیبات حقوقی بین

از و یا پارامترهای ناشی از طرحاکم بر تعاملات تجاری، رقبای هم
گیری صاحبان کسب و کار جستجو نمود. فارغ از چگونگی تصمیم

متغیرهایی که بر انتخاب یک گزینه بهینه از میان تعدادی از 
گذراند، درک فرایند اتخاذ راهبرد بهینه های راهبردی تأثیر میبدیل

 گیرندگان کسب و کار در عرصهنیز از حیث رفتارشناسی تصمیم
 Jalali and) المللی از اهمیت فراوانی برخوردار استبین

2015Mazloumi, .) 
کسب و کارهای نوپا معمولاا با یک یا تعدادی نیروی انسانی شروع 

شوند. بعد از آن، بنیانگذار به متخصصین بیشتری نیاز دارد تا می
تیم  کرده،سپس باید با مردم مذاکره  .اولیه را توسعه دهد اهداف

تشکیل دهد و در نهایت کارمندان را استخدام کند. این فرایند برای 
موفقیت بسیار حیاتی است و بنیانگذار ممکن است دانش کافی در 
این زمینه را داشته باشد ولی راه اندازی به دلیل مسائل مدیریت 

 Salamzadeh andمنابع انسانی شکست بخورد )

Kawamorita Kesim, 2015بسیار  اپر استارت(. رهبری د
بینند بلند مدت را می افقمهم است. رهبران تصمیم گیرنده هستند، 

تر کار کردن تا رسیدن به اهداف گروهی و افراد را برای سخت

را در نظر  با توان مدیریتی ضعیفیک رهبر اگر کنند. تشویق می
شود؛ بلکه های مهم کم تأثیرتر می، نه تنها تصمیمبگیریم
افتد. در طرف مقابل یک رهبر با گروه نیز به خطر می هایارزش

 تواند حتی یک ایده ضعیف را به موفقیت برساند. تجربه و ماهر می

های گذاریسرمایه ؛ اگرچهبسیار مهم است نیز سرمایه کاری
 نباید هیچ گاههای ممکن هستند ولی شخصی و خانوادگی از گزینه

همچنین . بروداز دست احتمال باز کردن منبع سرمایه جدید 
محاسبات مالی از اهمیت زیادی برخوردار است و اشتباهات در این 

 زمینه می توانند شرکت های نوپا را در شرایط بحرانی قرار دهند. 

گرایش به اقتصاد جهانی و فشارهای رقابتی در بسیاری از کشورها، 
رجی تولید کنندگان را بر آن داشته است تا در زمینه بازارهای خا

اطلاعاتی دقیق به دست بیاورند و به بازاریابی در حوزه کشورهای 
خارجی و استفاده از نتایج آن برای بهبود عملکرد صادراتی خود 

هر شرکتی که (. Khan, Iman 2011اهمیت زیادی قائل شوند )
کند دارای استراتژی آشکار یا ضمنی است. در یک صنعت رقابت می

ی به طور آشکارا از طریق فرایند ممکن است که این استراتژ
های متعدد های بخشریزی شکل بگیرد و یا در طی فعالیتبرنامه

اجرایی یک شرکت به طور تدریجی و ضمنی ایجاد شود. با این حال 
ها بهترین های همه بخشافتد که حاصل روشبه ندرت اتفاق می

ی ما با هاها و سازماناستراتژی باشد. حال باید توجه داشت شرکت
توانند نقاط ها، راهکارها و رویکردهایی میانتخاب چه استراتژی

ضعف درونی خود را به قوت و تهدیدهای محیط خارجی را به فرصت 
های محیطی، های داخلی و فرصتمندی از توانمندیتبدیل و با بهره

های سازمانی خود را تحقق و عینیت بخشند. اهداف و مأموریت
(Gilani Nia and Zahmatkesh, 2012.) 

صادرات کالاها یک راه سریع، معمول و آسان با توجه به اینکه  
های تولید کننده است. فراتر برای رشد اقتصادی کشورها و شرکت

رفتن از مرزهای جغرافیایی یک کشور برای فروش محصولات، 
تواند تواند داشته باشد. در بعد کلان، صادرات میمنافع زیادی می

ه افزایش اشتغال داخلی، فراهم شدن یک منبع برای منجر ب
ها و همچنین افزایش معاملات خارجی، کمک به توسعه تکنولوژی

تواند منجر به بهبود استانداردهای زندگی شود. در سطح خرد نیز می
های رقابتی ها، کمک به توسعه و بهبود مزیتموقعیت مالی شرکت

 ها شود. و تسهیل رشد شرکت

و نیروی انسانی کارآفرین در  جوان تیجمعاز جمله: وجود  یمزایای
و دانش آموختگان ماهر در علوم مهندسی  دانشگاه ها کشور، وجود

در کشور جغرافیایی و سیاسی  تیموقعو فناوری های اطلاعات، 
دسترسی به دریا و اقیانوس از طریق بنادر مختلف  ،منطقه خاورمیانه

طریق دریای خزر به بازار روسیه و جنوب کشور و مسیر ارتباطی از 
، می تواند صنعت دریایی کشور یسایر کشورهای همسایه و اروپای

 ،یاقتصاد ینقطه تلاق وجهان  نیتام رهیحلقه مهم در زنج کیرا به 
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با شناخت این  تبدیل کند.امروز  یدر صحنه جهان یو فناور یفرهنگ
 یمنابع مال ،یاز نوآور یبانیخدمات پشتتوانایی ها، دولت می تواند 

ی و شرکت های دانش بنیان را در صنایع استارت آپ یو برنامه ها
 کمختلف، از جمله صنایع دریایی، در دستور کار قرار داده و ی

را در  پررونقروبه رشد و  یتجار طیو مح پیااستارت اکوسیستم
 یاتیح تیو اهمصنایع کشور ایجاد کند. ترکیب حمایت های دولتی 

صنایع مختلف از جمله صنایع دریایی می تواند فرصت مغتنمی برای 
تجارت  دیتول ندهیکه آ ییهایآورتوسعه فن ورود کشور به عرصه

 باشد.در نظر گرفته شود.  دیبا کنند،یم یبانیرا پشت یجهان

 ینتیجه گیری نهای. 5

ی هانشان داد که مشخصات کشور مقصد، ویژگیاین پژوهش نتایج 
ی هاشرکت، تجریه بین المللی شرکت، ارتباطات، مهارتدانشی 

، و هابازاریابی، کسب تجربه و آموزش، ساختار شرکت، استراتژی
 بین بازاریابی طبقه بندی مشتریان بین المللی مضامین اصلی مدل

گردد که در رابطه میایرانی بوده اند، پیشنهاد  یهااپاستارت الملل
صورت گیرد.  هااپاستارتتوجه جدی در  هابا تک تک این شاخص

سعی شود در جهت کسب تجربه بین المللی اقدام شود و از تجربه 
ی موفق داخلی و خارجی بهره گرفته شود. استراتژی هاشرکت

شرکت در این رابطه شفاف باشد و همیشه آموزش و یادگیری 
به  گردد که مطالعات آینده در این زمینهمیپیشنهاد مستمر باشد. 

و ابعاد مختلف آن  اپاستارتصورت مقایسه ای در مورد چندین 
توانند در آینده در میصورت گیرد. محققان علاقه مند به این زمینه 

ی خدمات مجازی کشورهای هااپاستارتمورد عوامل موفقیت 
 ایسه ای تحقیق کنند.مختلف به صورت مق
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Abstract 

The purpose of this research is to provide a model for international marketing of Iranian startups with a focus 

on Iranian virtual service startups. This research is an applied research in terms of its purpose; Because in 

addition to the educational and scientific aspect, it will also have a practical aspect for various companies 

and organizations related to Iran's virtual service startups. Also, according to its nature and method, it is a 

qualitative research. But since this research aims to design a model, the research approach is exploratory. 

The results of this research showed that, in general, the characteristics of the destination country, knowledge 

characteristics of the company, international experience of the company, communication, marketing skills, 

gaining experience and training, company structure, strategies, and classification of international customers 

are the main themes of the international marketing model of startups. They were Iranian. Due to the emerging 

needs of customers, with the development of new technologies and business models, startups are unique 

tools that can be widely used in the maritime industry. Startups that operate in the field of marine industries 

can, in line with the implementation of plans and projects for the smartening of ports and maritime activities, 

in the areas of software production, creating internet-based tools and infrastructures, marketing, supplying 

equipment and parts needed for vessels, equipment Port operations, marine tourism, shipbuilding industry 

and design of telecommunication equipment, land and sea. 

 

Key Words: International marketing, Iranian startups, Iranian virtual service startups, marine industries, 

maritime industrial. 
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