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ABSTRACT 

The present study seeks to identify a framework for implementing innovative programs during the COVID-

19 pandemic. The research on the value chain of Iran's seafood exporting industries was carried out using a 

mixed method (qualitative-quantitative), and 32 companies in the aforementioned industry were studied 

through multiple case studies. Interviews and questionnaires were used to collect data, which were 

analyzed using thematic analysis, the fuzzy Delphi technique, structural-interpretive modeling, and the 

partial least squares technique. First, the value chain of the industry was validated by experts. Research 

findings show that in critical situations such as the COVID-19 pandemic, the parts of the value chain that 

are closer to customers have higher technical capabilities to design new tactics tailored to critical 

situations. In addition, managers' innovation and foresight are two important factors in achieving and 

managing innovative tactics to deal with critical situations. Finally, a new classification of different parts of 

the industry value chain was designed and presented to better address possible future crises. 

Keywords: Innovative programs; Exporting firms; Value chain; COVID-19 pandemic; Marine industries; 

Iran.  

 

1. INTRODUCTION 

Maritime industries, particularly seafood exporting industries, operate in a highly dynamic and uncertain 

environment characterized by global market fluctuations, supply chain disruptions, environmental 

challenges, and geopolitical uncertainties. In such conditions, traditional value chain approaches based 

merely on production efficiency and cost reduction are insufficient to ensure competitiveness and 

organizational resilience. Recent strategic management perspectives emphasize that innovative value 

chains, through integrating technological capabilities, market intelligence, organizational learning, and 

collaborative networks, can provide firms with the ability to adapt to critical situations and create 

sustainable competitive advantages (Porter, 1985). 
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The seafood export industry represents a complex maritime economic system in which value creation 

depends not only on production capacity but also on the coordination of activities including processing, 

logistics, quality management, market development, digital transformation, and customer relationship 

management. Disruptions such as COVID-19, transportation limitations, changes in international demand, 

and supply instability have highlighted the necessity of redesigning traditional value chains toward more 

flexible, innovative, and resilient structures. Iran, due to its extensive coastline, access to marine resources, 

strategic position in regional markets, and potential for seafood production and export development, has 

considerable opportunities in maritime value creation. However, seafood exporting industries face several 

challenges, including fragmented supply networks, limited innovation capabilities, weak integration among 

value chain actors, inadequate market intelligence, and insufficient strategic preparedness for crisis 

conditions. Therefore, the main challenge is not merely increasing production capacity, but transforming 

existing capabilities into an integrated innovative value chain capable of generating sustainable competitive 

advantages. Although previous studies have investigated supply chain resilience, innovation management, 

and value chain development separately, limited research has attempted to provide an integrated strategic 

model explaining how innovative value chain capabilities contribute to crisis adaptation in maritime export 

industries. Accordingly, this study aims to identify and model the key components of an innovative value 

chain and determine their strategic relationships in Iran's seafood exporting industries. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This study employed a mixed-method research design consisting of qualitative and quantitative phases. 

Due to the exploratory and model-development nature of the research, a combination of thematic analysis, 

the fuzzy Delphi technique, interpretive structural modeling (ISM), and partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM) was applied. In the qualitative phase, semi-structured interviews were 

conducted with experts and managers of seafood exporting companies in Iran. Thematic analysis was used 

to extract the fundamental dimensions and indicators of an innovative value chain. The extracted concepts 

were subsequently evaluated and refined through the fuzzy Delphi technique. In this stage, expert 

judgments were aggregated using fuzzy numbers, and indicators were screened based on defuzzification 

values and consensus levels. Following the identification of the main factors, interpretive structural 

modeling was applied to determine the hierarchical relationships and dependency structure among the 

identified components. Finally, the developed conceptual model was empirically validated using PLS-

SEM. Reliability and validity assessments were performed using Cronbach's alpha, composite reliability, 

average variance extracted (AVE), discriminant validity, and goodness-of-fit indicators. 

 

3. RESULTS 

The findings revealed that innovative value chain development in seafood exporting industries consists of 

several interconnected strategic dimensions, including innovation capability, technological infrastructure, 

market orientation, organizational learning, strategic agility, customer orientation, and collaborative value 

chain governance. The thematic analysis demonstrated that crisis preparedness requires a transition from 

traditional linear value chains toward integrated and adaptive value ecosystems. The fuzzy Delphi analysis 

confirmed the relevance and importance of the identified indicators, while the ISM results demonstrated 

that managerial innovation, strategic foresight, digital capabilities, and organizational infrastructure 

represent fundamental drivers influencing other components of the model. The structural equation 

modeling results confirmed the significant relationships among the identified constructs and demonstrated 

an acceptable model fit. The findings indicated that innovative value chain capabilities significantly 

enhance organizational readiness for crisis management by improving flexibility, responsiveness, market 

adaptation, and strategic decision-making. 

 

4. DISCUSSION AND CONCLUSION 

The results indicate that the competitiveness of maritime export industries cannot be achieved solely 

through increasing production capacity. Instead, sustainable competitiveness depends on the ability of 

firms to redesign their value chains based on innovation, collaboration, digital transformation, and strategic 

adaptability. The proposed model highlights that innovative value chains function as strategic mechanisms 

for transforming uncertainty and crisis conditions into opportunities for organizational development. The 
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theoretical contribution of this research lies in integrating value chain management, innovation capability, 

and crisis resilience perspectives into a unified framework for maritime export industries. Unlike 

conventional approaches focusing primarily on operational efficiency, this study emphasizes the strategic 

role of innovation-oriented value chains in enhancing adaptive capacity and long-term competitiveness. 

From a managerial perspective, seafood exporting companies should prioritize digital technologies, 

knowledge sharing mechanisms, strategic partnerships, customer-oriented innovation, and flexible supply 

chain structures. Policymakers should also support maritime industries by strengthening innovation 

ecosystems, improving logistics infrastructure, and facilitating collaboration among producers, exporters, 

research institutions, and governmental organizations. Overall, the findings demonstrate that innovative 

value chain development provides a strategic pathway for strengthening the resilience and competitiveness 

of Iran's seafood exporting industries in the face of future critical situations. 
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 چکیده 

. تحقیق در زنجیره ارزش صنایع شناسایی کند19های نوآورانه در شرایط پاندمی کووید دد است چارچوبی جهت اجرای برنامهپژوهش حاضر درص 
ه صنعت مذکور از طریق مطالعه بنگاه صادرکنند 32کمی( اجرایی شده و تعداد  –صادرکننده محصولات دریایی ایران و با روش آمیخته )کیفی

م، تکنیک دلفی تها از مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده و با روش تحلیل آوری دادهقرار گرفته است. برای جمع موردی چندگانه مورد بررسی
ظر خبرگان احی و با ننیک حداقل مجذورات جزیی تحلیل گردیده است. ابتدا زنجیره ارزش صنعت طرتفسیری و تک -فازی، مدلسازی ساختاری

از زنجیره ارزش که نزدیکی  ییها¬بخش، 19دهد، در شرایط بحرانی مانند پاندمی کووید ای تحقیق نشان میهمورد تأیید قرار گرفته است. یافته
ردارند. بعلاوه رانی برخورایط بحشی جدید و متناسب با ها¬تاکتیکبیشتری به مشتریان دارند، از قابلیت فنی و تکنیکی بالاتری برای طراحی 

ر و مدیریت آن به شما یط بحرانیبا شرا ی نوآورانه برای مواجههها¬تاکتیکا دو فاکتور مهم در دستیابی به نوآور بودن مدیران و آینده نگری آنه
راحی و ارائه طمالی آتی های احتی مختلف زنجیره ارزش صنعت برای مواجهه بهتر با بحرانها¬بخشمی آیند. در نهایت یه دسته بندی جدید از 

 گردیده است.

 .، صنایع دریایی؛ ایران19ی صادرکننده؛ زنجیره ارزش؛ پاندمی کووید ها¬بنگاههای نوآورانه؛ هبرنام های كلیدی:واژه
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  مقدمه. 1

 تحت را امروزی بشر زندگی جوانب همه 19 کووید پاندمی
 بوده جهان به بزرگ شوک یک واقعی معنای به و داده قرار تأثیر
 کار و کسب دنیای (. ,2020Chakraborty and Maity) است

 آن از متعددی اثرات و نمانده امان در آن اثرات و پاندمی این از نیز
 تعطیلی کار، نیروی تعدیل تولید، ظرفیت کاهش است. پذیرفته

 ناگوار اثرات از بخشی تنها ها¬شرکت ورشکستگی و هابنگاه
 ,.Nicola et al) است بوده کار و کسب دنیای در پاندمی

 هایبنگاه هایبرنامه اساس محورینوآوری طرفی از (.2020
برنامه اجرای جهت در حرکت و داده تشکیل را امروز دنیای فقمو

 کسب امروز دنیای در انکار غیرقابل ضرورت یک به نوآورانه های
 ,.Civelek ;2008Salomo et al ) است شده تبدیل کار و

2020and Başar,  .)علیرغم امروز دنیای کنندگانمصرف، 
 ،انتخاب قابل خدمات و کالاها از بالایی حجم با شدن مواجه

 محصول یک به نسبت کمتری وفاداری سطح دارای و ترناراضی
 خاص هایویژگی در امر این واضح دلیل یکهستند.  خاص

 از ناشی بالای دانش داشتن دلیلهب که است فعلی نسل مشتریان
 در ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری و کار و کسب محیط شفافیت

 تمامی در هابنگاه با مذاکره به بیشتری تمایل دسترس،
 (. Taylor et al., 2021) دارند مبادله فرایند یها¬بخش

 داریبرخور و کار و کسب یک موفقیت لازمه بهتر، عبارت به
 همه ناساییش خارجی، بازارهای در رشد روبه و پایدار بازار سهم از

 در شتریم به مربوط عوامل بویژه حوزه این بر اثرگذار فاکتورهای
 تحلیل و شناسایی .است وی با بهتر تعامل های راه شناسایی جهت

 زا هرکدام اثرگذاری میزان و ارزش زنجیره مختلف یها¬بخش
 دمانن بحرانی شرایط مختص یها¬تاکتیک طراحی جهت در آنها

 .است حوزه این در پژوهشی هایشکاف از یکی ،19 کووید پاندمی

 از یکی عنوان به صادرات بخش عملکرد بهبود طرفی از

 رشد هب دستیابی راستای در ملی درآمد بر مؤثر اصلی یها¬مؤلفه
 جمله از اجتماعی عدالت و بیکاری کاهش اقتصادی، پایدار

 کلیه اقتصادی گذارانسیاست توجه مورد که است پارامترهایی
 و هارداختپ تراز توازن در را ایعمده نقش و داشته قرار کشورها
 کند.می ایفا آنها ذخایر افزایش

 و کلیدی یها¬بخش از یکی همواره ایران دریایی صنعت
 ودهب صادرات و تولید توسعه ارزآوری، اشتغالزایی، زمینه در اثرگذار

 تصنع این هست. و بوده اقتصادی گذرانسیاست توجه مورد و
 نوسان با صادراتی عملکرد حیث از اخیر لیانسا طی کلیدی و مهم

 نیز نآ صادراتی عملکرد کاهش برای مختلفی دلایل و بوده روبرو
 است. شده معرفی

 نشان پایدار صادرات توسعه حوزه در پژوهش ادبیات بررسی
 المللی،بین بازارهای در هابنگاه موفقیت بر مؤثر عوامل که دهدمی

 گیرد.دربرمی را محیطی و داخلی هایمؤلفه از ایگسترده طیف
 شرایط و نظری رویکردهای به توجه با مختلف پژوهشگران

 قابلیت تبیین برای را متعددی هایشاخص متفاوت، محیطی
 این بندیطبقه در تنوع وجود با اند.کرده شناسایی هابنگاه صادراتی
 بازاریابی ادبیات در شدهپذیرفته هایچارچوب از یکی عوامل،

 گروه دو به صادرات توسعه بر اثرگذار عوامل تفکیک المللی،نبی
 عوامل است. بنگاهیبرون عوامل و بنگاهیدرون عوامل اصلی
 مدیریتی، هایظرفیت منابع، ها،قابلیت به بنگاهیدرون

 سازمانی هایویژگی و صادراتی دانش بازاریابی، هایتوانمندی
 شرایط شامل بنگاهیرونب عوامل که حالی در دارد؛ اشاره بنگاه

 رقابت نهادی، هایحمایت هدف، بازارهای ساختار محیطی،
 شود.می فعالیت محیط سیاسی و اقتصادی هایویژگی و المللیبین
 حاصل پایدار صادراتی عملکرد که است آن بیانگر بندیتقسیم این

 هایمحدودیت و هافرصت و شرکت داخلی هایقابلیت میان تعامل
 دو این از یکی بر صرف تمرکز و است المللیبین محیط در موجود
 دهد ارائه صادراتی موفقیت از جامعی تبیین تواندنمی عوامل دسته

(1996 ,Leonidou and Katsikeas .)  

 هزنجیر مختلف هایحوزه شناسایی صنعتی، درون حوزه در
 به اآنه بندی اولویت همچنین و هربخش اثرگذاری میزان ارزش،

بهره یبرا صنعت و بنگاه بهتر سازیآماده و شرایط بهتر شناخت
 کرد. خواهد کمک بحرانی شرایط از برداری

 رقابت گسترش و اقتصاد شدنجهانی راستا، همین در

 با بزرگ یاه¬شرکت برای را جدیدی هایفرصت المللی،بین
 تا است هکرد فراهم مدیریتی و فناوری مالی، منابع از برخورداری

 رد و کنند پیدا جهانی بازارهای به تریگسترده دسترسی
 را هاازمانس شرایط، این نمایند. فعالیت آزاد رقابتی هایمحیط
 و تولید امکان هک دهند توسعه را هاییقابلیت تا است ساخته ناگزیر

 تقاضای حجم به سریع پاسخگویی متنوع، محصولات ارائه
 .دساز فراهم ار سودآوری حفظ و تحویل زمان کاهش مشتریان،

 شده جدیدی مرحله وارد اخیر هایسال در وکارکسب دنیای
 و بنگاهیبین روابط مشتریان، آن در که ایمرحله است؛

 اساس بر اند.شده بنیادین تغییرات دستخوش بازاریابی راهبردهای
 و است یافته تکامل اصلی نسل چهار طی بازاریابی کاتلر، دیدگاه

 ارزش مشتری، به نسبت هاسازمان نگرش در تغییر بیانگر نسل، هر
 یک از مشتری نقش تحول، این در است. بازار تعاملات و

 فرایند در راهبردی شریک یک به محصول منفعل کنندهدریافت
 سمت به هاسازمان اساس، همین بر است. یافته تغییر ارزش خلق

 و مشارکت تعامل، بر که اندکرده حرکت نوینی راهبردهای طراحی
 مفاهیم از یکی .دارند تأکید مشتریان با بلندمدت روابط توسعه
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شرکت هایزیرساخت  

انسانی منابع مدیریت  

 تامین

تکنولوژی توسعه  

 

اصلی هایفعالیت  

 هایفعالیت

 پشتیبانی

سود حاشیه  

 پس خدمات

فروش از  
 و بازاریابی

 فروش

 لجستیک

 عملیات خارجی

 لجستیک

رودیو  

 چیرگی منطق» جدید، رویکردهای این گیریشکل در تأثیرگذار
 کنار در که است «(Service-Dominant Logic: SDL) خدمت

 همچون مفاهیمی ظهور زمینه محور،نوآوری رویکردهای
 است. کرده همفرا را «(Value Co-Creation) ارزش آفرینیهم»
 ایجاد محصول تولید فرایند در صرفاً ارزش دیدگاه، این اساس بر

 سایر و مشتری سازمان، میان تعامل طریق از بلکه شود،نمی
and  Vargo) گیردمی شکل وکارکسب اکوسیستم بازیگران

2014Lusch,  .) 

 توانندمی چگونه که است آن هاسازمان برای اساسی مسئله
 به را سازمانی هایورودی و کنند مدیریت را رزشا خلق فرایند

 به سبتن بیشتری اقتصادی ارزش که نمایند تبدیل هاییخروجی
 اساس اقتصادی، منطق این کنند. تولید ایجادشده هایهزینه

 برای شود.می محسوب پایدار رقابتی مزیت به هاسازمان دستیابی
 صولاتمح به خام مواد تبدیل با تولیدی هایکارخانه مثال،

 قالبی در حصولاتم ارائه و ترکیب با هافروشیخرده کاربردی،

 هارائ و طراحی با خدماتی یها¬شرکت و مشتریان برای جذاب
 ارزش کنندمی تلاش کنندگان،مصرف نیاز با متناسب خدمات
 .دهند افزایش را مشتری شدهادراک

 Porter’s Value) پورتر ارزش زنجیره» میان، این در

Chain)» تحلیل برای نظری هایچارچوب ترینمهم از یکی 
 چارچوب این شود.می محسوب هاسازمان در ارزش خلق چگونگی

 محاسبه یا سازمانی ساختار بر مبتنی سنتی رویکردهای برخلاف
 هاورودی آن طی که دارد تمرکز هاییفعالیت مجموعه بر ها،هزینه

 معتقد پورتر شوند.می تبدیل مشتری تقاضای مورد هایخروجی به
 را پیوستههمبه هایفعالیت از ایمجموعه هاسازمان تمامی است
 شامل اصلی گروه دو در را هاآن توانمی که دهندمی انجام

 هایفعالیت» و «(Primary Activities) اصلی هایفعالیت»
 این تحلیل .کرد بندیطبقه «(Support Activities) پشتیبان
 و زنجیره ضعف نقاط ارزش، خلق منابع شناسایی مکانا هافعالیت
 سازدمی فراهم را سازمان رقابتی عملکرد بهبود هایفرصت

(Porter, 1985.) 

هاااای اصااالی در زنجیاااره ارزش پاااورتر، مجموعاااه فعالیت
صورت مستقیم در ایجاد، انتقاال و حفاظ هایی هستند که بهفعالیت

هاا رند. ایان فعالیتارزش محصول یا خدمت برای مشتری نقش دا
شامل تدارکات داخلی، عملیات، تدارکات خارجی، بازاریابی و فروش 

هاا . هر یک از این فعالیت(1)شکل  و خدمات پس از فروش است
های ارزشمند های سازمانی به خروجیبخشی از فرایند تبدیل نهاده
تواناد هاا میدهد و هماهنگی میان آنبرای مشتری را تشکیل می

 ,Porter) همی در ایجاد مزیات رقاابتی پایادار ایفاا کنادنقش م

1985.)  
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 پورتر ارزش زنجیرۀ -1 شکل

Fig. 1- Porter’s Value Chain Model 
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 دریافات، باا مارتبط فراینادهای تمامی شامل داخلی تدارکات
 ساازمان موردنیااز هاینهاده داخلی توزیع و مدیریت سازی،ذخیره
 کننادگان،تأمین باا ساازمان تعامال نحاوه مرحلاه، ایان در است.

 عوامال زا منابع، و مواد ورود جریان کارایی و هاموجودی مدیریت
 شود.می محسوب آفرینیارزش افزایش و هاهزینه کاهش در مهم

 بااه هااانهاده آن طاای کااه دارد اشاااره هاااییفعالیت بااه عملیااات
 شوند.می تبدیل مشتری ضایتقا مورد نهایی خدمات یا محصولات

 و یفیاتک کنتارل استفاده، مورد فناوری تولید، نظام مرحله، این در
 ارزش خلاق در ایکننادهتعیین نقاش عملیاتی، فرایندهای کارایی

 .دارند

 انتقاال موجاب کاه است هاییفعالیت شامل خارجی تدارکات
 فراینادهایی و شاودمی مشاتریان باه نهایی خدمات یا محصولات

 هایسیساتم و هاسافارش مدیریت سازی،ذخیره آوری،جمع نندما
 داخلای صاورتبه تواننادمی هاافعالیت این گیرد.دربرمی را توزیع
 انجام بیرونی شرکای و توزیع هایشبکه طریق از یا سازمان توسط
 کاه اسات هااییفعالیت مجموعاه نیاز فاروش و بازاریاابی شوند.

 خدمات و محصولات انتخاب به ار مشتریان هاآن طریق از سازمان
 نیااز شاناخت مانناد عاواملی بخاش، این در کند.می ترغیب خود

 و برناد بازاریاابی، ارتباطاات گاذاری،قیمت هایسیاسات مشتری،
 رقاابتی تماایز ایجااد در اساسای نقاش سازمان، پیشنهادی ارزش
 باا کاه اسات هااییفعالیت شامل نیز فروش از پس خدمات دارند.
 از پاس خدمت یا محصول شدهادراک ارزش ارتقای و حفظ هدف
 تعمیارات، فنای، پشاتیبانی شامل توانندمی و شوندمی انجام خرید

 ,Porter) باشاند مشاتری باا ارتبااط مدیریت و مشتری آموزش

1985 .) 

 کاه دارند رارق پشتیبان هایفعالیت اصلی، هایفعالیت کنار در
 اثربخش اجرای نامکا دنیاز،مور منابع و هازیرساخت کردنفراهم با

 و تهیاه شاامل هافعالیت این کنند.می فراهم را اصلی هایفعالیت
 زمانیساا زیرساخت و فناوری توسعه انسانی، منابع مدیریت تأمین،
 تمادیری و انتخااب شناساایی، فرایناد باه تاأمین و تهیه هستند.
 شارایط ترینناسبم با موردنیاز منابع به دستیابی و کنندگانتأمین

 تواناایی بار نیز انسانی منابع مدیریت دارد. اشاره کیفی و اقتصادی
 کزتمر کارکنان حفظ و انگیزش توسعه، آموزش، جذب، در سازمان

 و ارزش قخلا مناابع تارینمهم از یکای انسانی سرمایه زیرا دارد؛
 .شودمی محسوب سازمانی برتر عملکرد به دستیابی

 اطلاعاات، پاردازش ،داناش مادیریت شاامل فنااوری توسعه
 در اسات. ساازمانی دانش از حفاظت و فناورانه هایقابلیت توسعه
 هاایفناوری از گیریبهره در سازمان توانایی امروز، رقابتی محیط
 در کلیادی عوامال از یکای دیجیتاال، هایظرفیت توسعه و نوین

 رود.مای شامار باه پایادار رقابتی مزیت ایجاد و وریبهره افزایش
 حماایتی و مادیریتی هااینظام مجموعاه نیاز سازمانی تزیرساخ

 و حقاوقی حساابداری، ماالی، اماور مادیریت، ریزی،برنامه شامل
 اجاارای باارای لازم بسااتر کااه گیاارددربرمی را سااازمانی ساااختار
 ساازند.می فراهم را راهبردی اهداف تحقق و سازمان هایفعالیت

 هاایفعالیت نایا اثاربخش ترکیاب طریاق از هاسازمان واقع، در
 محصاول یاک تولیاد بارای اولیاه ماواد ترکیب همانند پشتیبان،
 کننادمی ایجااد را رقاابتی و اقتصادی ارزش خلق زمینه ارزشمند،

(Porter, 1991.) 

 Value) ارزش شابکه» مفهوم ارزش، زنجیره مفهوم کنار در

Network)» اهمیاات وکارکسااب رقااابتی محاایط تحلیاال در نیااز 
 درون هایفعالیت بر عمدتاً که ارزش زنجیره رخلافب دارد. ایویژه

 رواباط بار ارزش شبکه دارد، تمرکز ارزش ایجاد جریان و سازمانی
 کند.می تأکید وکارکسب اکوسیستم مختلف بازیگران میان متقابل

 اسات هاامکمل و رقبا کنندگان،تأمین مشتریان، شامل شبکه این
 دارناد نقاش ارزش ساعهتو و انتقاال خلاق، فرایند در یک هر که

 Nalebuff و Brandenburger دیادگاه اسااس بار .(2)شکل 
 جدیادی هایفرصات تواندمی بازیگران این میان تعامل ،(1995)

 درک و کنااد ایجاااد ارزش آفریناایهم و رقاباات همکاااری، باارای
 سازمان رقابتی راهبردهای تدوین برای هاآن میان روابط از صحیح

 .است ضروری

ر درصدد است، ضمن صورتبندی مدلی جهت پژوهش حاض
، رانیبح های کسب و کار برای مواجهه با شرایطآماده سازی بنگاه

 یرانی اآن را در زنجیره ارزش صنایع صادرکننده محصولات دریای
 آزمون کند.

 الذکر سؤالات زیرپژوهش حاضر برای دستیابی به هدف فوق
 ند: کرا دنبال می

ی ع صادرکننده محصولات دریایزنجیره ارزش در صنای. 1

 هایی است؟¬ایران دارای چه بخش

ر بهای زنجیره ارزش ¬نحوه اثرگذاری هرکدام از بخش. 2
 با شرایط بحرانی چگونه است؟ طراحی تاکتیک مواجهه

رزش در های مختلف زنجیره ا¬توان بخشچگونه می. 3
ر بصنایع صادرکننده محصولات دریایی را از حیث اثرگذاری 

 بندی کرد؟هه بهتر با شرایط بحرانی، اولویتمواج

مواجهه بهتر نوآوری مهم پژوهش حاضر ارائه یک مدل جهت 
برداری های کسب و کار با شرایط بحرانی و بهرهو اثرگذارتر بنگاه

های خاص است. به نحوی که ¬از آن در جهت طراحی تاکتیک
فعالانه عمل ها با آمادگی به مقابله با شرایط بحرانی رفته، بنگاه

کرده و در نتیجه با تاکتیک خاص شرایط، عملکرد بهتری از خود 
 رقم بزنند.
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 ( ,1995Brandenburger and Nalebuff) بازیگران شبکه ارزش -2شکل 

)Brandenburger and Nalebuff, 1995( Value Network The players of the -Fig. 2 

 

 و محصولات عرضه هدف با خدماتی یا تولیدی انسازم هر
 مالکان و فعانینذ برای ارزش حداکثر ایجاد و مشتریان به خدمات

 تداوم و رشد بقا، است تلاش در همواره و گیردمی شکل خود
 حال،بااین کند. تضمین وکارکسب محیط در را خود فعالیت
 و عالیتف ماهیت با متناسب خود، حیات چرخه طول در هاسازمان
 در ستند.ه مواجه رقابتی و پیچیده پویا، فضایی با محیطی، شرایط
 و کالاها برای مشتریان تقاضای ماهیت کنونی، رقابتی محیط

 یازها،ن مشتریان و بوده تغییر حال در مستمر طوربه خدمات
 کنندمی دنبال را تریپیچیده خرید الگوهای و انتظارات

(2008et al.,  Gunasekaran) .مشتریان این، بر علاوه 
 و محصولات از تریمتنوع طیف هاسازمان دارند انتظار امروزی
 آنان یاختصاص نیازهای با متناسب و بالاتر کیفیت با را خدمات

 دیگر هاسازمان رو،ازاین(. Maskell, 2001) کنند ارائه
 به پذیرافانعط و سریع پاسخگویی ضرورت به نسبت توانندنمی

 .باشند تفاوتبی بازار پیچیده و متغیر تقاضاهای

 

 هاروش و مواد .2

 یدربرگیرنده که است راهبردی حقیقت در تحقیق، روش
 آوریجمع چگونگی نیز و تحقیق طرح فلسفی هایفرضپیش
 نسبت چندجانبه رویکرد اتخاذ دلیل به تحقیق، این در هاست.داده

 اجرا، نحوه و آمادگی سطح حیث از ارزش آفرینیهم راهبرد به
 وضعیت بررسی برای طرفی، از بود. ناگزیر کیفی پارادایم از پیروی

 آمیخته رویکرد از لذا بود، کمیّ هایروش به نیاز آن روایی و مدل
 شناسایی تحقیق مسئله حل برای بهتر عبارت به شد. استفاده

 محور بر آن مختلف یها¬بخش نیازسنجی و ارزش زنجیره
 از ،19 کووید پاندمی :مانند بحرانی شرایط مختص تاکتیک طراحی

 به دستیابی برای اول مرحله در شد. استفاده آمیخته تحقیق روش
 برای و چندگانه موردی مطالعه روش از ارزش زنجیره شناخت
 بعد مرحله در است. شده استفاده تم تحلیل از آن هاییافته تحلیل
   است. شده نآزمو کمیّ تکنیک سه با تحقیق اولیه هاییافته

 هصادرکنند تولیدکنندگان کلیه شامل پژوهش، آماری جامعه
 را دریایی محصولات ،1399 و1398 هایسال در که است ایرانی

 بین از پژوهش آماری نمونه اند.نموده صادر خارجی بازارهای به
 روش از پژوهش کیفی بخش در و شده انتخاب آماری جامعه
ی تولیدکننده شرکت 30 تعداد و شد استفاده هدفمند گیرینمونه

 نظری گیری نمونه .شدند انتخاب هدفمند روش به صادرکننده

 کشف یا خلق در را پژوهشگر که است هدفمند گیری نمونه نوعی

 تکوین حال در نظریه با ها آن نظری ارتباط که مفاهیمی یا نظریه
 دهارویدا از نظری گیری نمونه در کند.می یاری است، شده اثبات

 رویم می افراد سراغ به اگر .افراد از لزوما نه شود،می گیری نمونه

 هایتم نشانگر که رویدادهایی است، رویدادها کاوش هدف با

 بخش در هستند. پژوهش بررسی مورد پدیده با مرتبط گوناگون
 صادرکننده بنگاه 30 مدیران با یافته ساختار نیمه مصاحبه کیفی
 ارشد مدیران از نفر106 تعداد کمی خشب در همچنین شد. انجام

 شمای گرفت. قرار بررسی مورد آماری نمونه عنوانهب ها¬شرکت
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 3 شکل در ،کمیّ و کیفی بخش دو در پژوهش انجام مراحل کلی
 متدولوژی با تحقیق شد گفته که گونههمان است. شده ارائه

 با تحقیق کیفی بخش در که نحویبه است شده اجرایی چندگانه
 یهتولیدکنند هایبنگاه چندگانه موردی مطالعه روش از تفادهاس

 بر است. گرفته قرار مطالعه مورد دریایی محصولات صادرکننده
 تحلیل از کیفی بخش در تحقیق هایداده تحلیل برای اساس این
 تکنیک سه از نیز کمی بخش در و است شده برداریبهره تم

 حداقل و تفسیری ساختاری روش فازی، دلفی تکنیک شامل؛
 تکنیک سه از استفاده دلیل است. شده استفاده جزیی مربعات
 در شده شناسایی هایتم غربالگری برای که است آن مذکور
 فازی دلفی روش شده معرفی مناسب تکنیک یک کیفی، بخش

 بندی سطح تعیین برای تحقیق بعد مرحله در طرفی از است.

 تکنیک که است نیاز روش یک به ،ارزش زنجیره یها¬بخشزیر
 با نهایتاً و دهد.می انجام خوبی به را کار این تفسیری -ساختاری

 است شده ارائه ارزش زنجیره از کلی بچارچو یک اینکه به توجه
 و شده معرفی هایشاخص بین روابط تأیید برای روش یک به

 مختص نوآورانه یها¬تاکتیک بر آنها اثرگذاری نحوه همچنین
 به اعتباربخشی و مدل نهایی تأیید عبارتی به یا بحرانی شرایط

 روش که است نیاز پایایی( و )روایی شده ارائه روابط و هاشاخص
 با بنابراین است. داده انجام را کار این جزیی مربعات حداقل

 مدل اعتبار حاضر، پژوهش در شده استفاده چندگانه متدولوژی
  برد.می بالا را پژوهش شده ارائه نهایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش انجام تحقیق -3شکل

Fig. 3- Research Implementation Process 
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 انجام کیفی تحقیق روش از استفاده با حاضر مطالعه اول گام
 لیتحل ای یفیک یهاداده لیتحل یهاروش از یکی است. شده

 .هست نیمضام لیتحل همان ای تم لیتحل روش ،یفیک یمحتوا
 (هام)تِ یها الگو انیب و لیتحل ن،ییتع یبرا یوشر تمِ لیتحل

 را هاداده خود حداقل در روش نای .است هاداده درون موجود
 نیا از تواند یم اما .کندیم فیتوص اتیجزئ قالب در و سازماندهی

 .کند ریتفس را پژوهش موضوع مختلف هایجنبه و رفته فراتر
 شده انجام مت تحلیل وشر با مطالعه این در کیفی هایداده تحلیل
 ازیف دلفی تکنیک از اولیه هایشاخص غربالگری یبرا است.

 هفت طیف زا خبرگان دیدگاه سازیفازی برای شد. خواهد استفاده
 است. شده استفاده 1 جدول مطابق درجه

منظور دستیابی به یک قضاوت جمعی از دیدگاه در گام بعد، به
ای پنل با استفاده از روش شده توسط اعضخبرگان، نمرات ارائه

های تجمیع اعداد فازی، میانگین فازی تجمیع شد. روش
رویکردهایی تجربی هستند که توسط پژوهشگران مختلف برای 

اند. در میان های فردی به یک نظر جمعی ارائه شدهتبدیل قضاوت
ای های رایج برای تجمیع مجموعههای موجود، یکی از روشروش

میانگین هندسی (، L) ثلثی، استفاده از حداقل مقداراز اعداد فازی م
است که امکان دستیابی به ( U) و حداکثر مقدار( M) مقدار میانی

سازد. در یک عدد فازی نماینده از دیدگاه کل خبرگان را فراهم می
منظور تلفیق نظرات خبرگان، از روش میانگین پژوهش حاضر، به

عدد فازی مثلثی مطابق  n فازی استفاده شد. میانگین فازی
در این رابطه عدد فازی مثلثی  .شود( محاسبه می1)ی رابطه

ام پیرامون k  معادل فازی دیدگاه خبره 

ام k  عدد فازی مثلثی بیانگر ارزیابی فازی خبرهام است. iمعیار 
ام است. پس از تجمیع دیدگاه خبرگان و تشکیل i درباره شاخص

زدایی انجام شد. برای هر شاخص، مرحله فازی عدد فازی نهایی
در این پژوهش، برای تبدیل مقادیر فازی به مقادیر قطعی از روش 

استفاده شد. بر اساس این  (Center of Area: COA) مرکز سطح
( محاسبه 2شده هر شاخص مطابق رابطه )زداییروش، مقدار فازی

 .شودمی

برابر با  (Threshold Value) در این مطالعه، مقدار آستانه پذیرش
هایی کااه مقاادار در نظاار گرفتااه شااد؛ بنااابراین، شاااخص 7/0

های عنوان شااخص، باهباشاد 7/0ها بیشاتر از آنشده زداییفازی
هایی که امتیاز کمتار از مانند و شاخصتأییدشده در مدل باقی می

d Fang, an Wu) این مقدار کسب کنناد، حاذف خواهناد شاد

ها مند شاخصگری نظاماستفاده از این معیار امکان غربال(. 2011
هایی با بیشترین میزان توافق خبرگاان را فاراهم و تمرکز بر مؤلفه

 .کندمی

های پااژوهش، سااازی ابعاااد و شاااخصپااس از شناسااایی و نهایی
شاده، از های استخراجمنظور تحلیل روابط متقابال میاان مؤلفاهبه

 Interpretive Structural) تفسیری–سازی ساختاریروش مدل

Modeling: ISM ) استفاده شد. ایان روش یکای از رویکردهاای
ای از شااده باارای تحلیاال ساااختار روابااط میااان مجموعااهشناخته

متغیرهای مرتبط با یک مسئله پیچیده است و امکان تبدیل روابط 
اری قابل پیچیده و چندلایه میان عناصر سیستم به یک مدل ساخت

 (. 1997Sage, ; 1974, Warfield) سازدتفسیر را فراهم می

 

 هاشاخص گذاریارزش برای فازی درجه هفت طیف -1 جدول

Table 1- Seven-Level Fuzzy Scale for Assessing the Research Indicators 
 

Extremely 

Important Very Important Important Moderate Unimportant Very Unimportant Extremely 

Unimportant 

(0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.3, 0.5, 0.75) (0.1, 0.3, 0.5) (0, 0.1, 0.3) (0, 0, 0.1) 

 

 

 (1رابطه )

 

 (2رابطه )
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 کاه اسات تعااملی فرایند یک تفسیری–ساختاریسازی مدل
یاک  قالب در سیستم، یک با مرتبط عناصر از ایمجموعه آن طی

شوند. این روش با دهی میمند سازمانمراتبی و نظامساختار سلسله
آشکارسازی روابط درونی میان متغیرها، به پژوهشگران و مادیران 

کند تا میزان تأثیرگذاری، وابستگی و جایگاه هر عنصر را کمک می
امکاان  ISMدر ساختار کلی سیستم شناساایی کنناد. همچناین، 

بنادی دی عوامل، تعیین رواباط علات و معلاولی و اولویتبنسطح
آورد و از این طریق، ابزار مناسبی برای عناصر کلیدی را فراهم می

 Aazar) شاودطراحی و اجرای راهبردهای مدیریتی محسوب می

et al., 2010.)  

 نهاایی، هایشااخص و ابعاد شناسایی از پس پژوهش، این در
 ماورد «باه منجار» مفهومی منطق از دهاستفا با هاآن میان روابط

 عادم یاا وجاود دربااره خبرگان اساس، این بر گرفت. قرار بررسی
 و کردناد قضااوت عنصار دو هار میاان تأثیرگاذاری رابطه وجود

 Structural Self-Interaction) سااختاری خودتعااملی ماتریس

Matrix: SSIM )تبادیل مراحال انجاام باا ساسس شاد. تشکیل 
 نفوذ قدرت محاسبه نهایی، دسترسی ماتریس به ابیدستی ماتریس،

–ساااختاری ماادل عناصاار، بندیسااطح نهایاات در و وابسااتگی و

 ماورد نمادهاای و علائام .شاد اساتخراج پژوهش نهایی تفسیری
 .است شده ارائه 2 جدول در ISM روابط در استفاده

 روابط مطالعه هایوشاخص ابعاد شناسائی از پس مدل ابن در
 مفهومی رابطه از استفاده با شده شناسائی هایشاخص و ابعاد بین

  شود.می تحلیل «به منجر»

 

 تفسیری-ساختاری مدل طراحی در استفاده مورد علائم -2 جدول

Table 2- Symbols and Notations Used in the Interpretive Structural Modeling Approach 

 

V A X O 
Variable "i" influences 

variable "j" 

Variable "j" influences 

variable "i" 

Bidirectional 

 relationship 

No 

relationship 

 

 سازیمدل روش از استفاده در اساسی نکات از یکی
 یمبنا بر روش این منطق که است آن (ISM) تفسیری–ساختاری

 اصرعن میان روابط فراوانی تحلیل و ناپارامتریک رویکردهای
 هب متعارف، آماری هایروش برخلاف و است راستوا سیستم

  ISMاقع،و در ندارد. وابستگی هاداده توزیع به مربوط مفروضات
 الگوی استخراج امکان ها،مؤلفه میان ساختاری روابط بر تمرکز با

 یک غیرهایمت میان تأثیرگذاری روابط تبیین و مراتبیسلسله
  (. Azar and Bayat, 2008) سازدمی فراهم را پیچیده سیستم

 مدل ورودی ماتریس تشکیل منظوربه حاضر، پژوهش در
-Decision) دیمتل تکنیک خروجی از تفسیری،–ساختاری

Making Trial and Evaluation Laboratory: DEMATEL )
 شدت شناسایی امکان DEMATEL از گیریبهره شد. استفاده
 انمیز تعیین و عوامل میان غیرمستقیم و مستقیم روابط

 کند.می فراهم را هامؤلفه از یک هر تأثیرپذیری و تأثیرگذاری
 در دقت افزایش موجب ISM و DEMATEL ترکیب رو،ازاین

 از تربینانهواقع مدلی ارائه و عوامل میان روابط ساختاربندی
 .شودمی پژوهش متغیرهای میان پیچیده تعاملات

 میان روابط بررسی و مفهومی مدل آزمون برای همچنین،
 Partial Least) جزئی مربعات حداقل روش از پژوهش، هایسازه

2Squares: PLS )انتخاب دلایل ترینمهم از یکی شد. استفاده 

 و هاداده توزیع بودن نرمال به آن وابستگی عدم رویکرد، این
 بوده محدود نمونه حجم که است شرایطی برای آن بودن مناسب

 و پنهان متغیرهای تعداد و یچیدهپ ساختار دارای پژوهش مدل یا
 به را PLS روش ویژگی، این باشد. متعدد گیریاندازه هایشاخص

 تبدیل مدل توسعه و اکتشافی هایپژوهش برای مناسب رویکردی
 لیزرل مانند کوواریانس بر مبتنی هایروش مقابل، در است. کرده

(LISREL معمولا به )یهافرضپیش رعایت و بیشتر نمونه حجم 
 مدل تحلیل پژوهش، این در دارند. نیاز تریگیرانهسخت آماری

 از استفاده با جزئی مربعات حداقل بر مبتنی ساختاری معادلات
 (. Amani et al., 2012) شد انجام Smart PLS افزارنرم

 طریق از گیریاندازه مدل ارزیابی بر علاوه رویکرد، این در
 واگرا، ییروا و همگرا اییرو پایایی، مانند هاییشاخص بررسی

 تعیین بضری مقدار مسیر، ضرایب از استفاده با نیز ساختاری مدل
(R²)، اثر اندازه (f²)، مدل بینیپیش قدرت (Q²) برازش شاخص و 

 گرفت. قرار ارزیابی مورد (Goodness of Fit: GOF) مدل کلی
 PLS و DEMATEL، ISM هایروش ترکیب ترتیب، بدین

 و هامؤلفه بندیسطح ،عوامل میان روابط ساختار شناسایی امکان
 .است کرده فراهم را پژوهش نهایی مدل تجربی اعتبارسنجی

 ارزیابی مورد ساختاری مدل برازش تحلیل، نهایی مرحله در
 میان رابطه بررسی بر که گیریاندازه مدل برخلاف گرفت. قرار
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 ابزار روایی و پایایی پذیر،مشاهده هایشاخص و پنهان هایسازه
 میان روابط تبیین به ساختاری مدل دارد، تمرکز گیریاندازه
 و مستقل متغیرهای کنندگیتبیین قدرت میزان پنهان، هایسازه
 پذیرمشاهده هایشاخص با و پردازدمی مدل بینیپیش توان

 پژوهش در ساختاری مدل ارزیابی رو،ازاین ندارد. مستقیم سروکار
ضریب  شامل آماری معیارهای از ایمجموعه زا استفاده با حاضر
 برازش نیکویی شاخص و( Q²) عمتقاط افزونگی، (R²) تعیین

(Goodness of Fit: GOF) شد انجام.   

 متغیرهای شدهتبیین واریانس میزان( R²) تعیین ضریب
 قدرت بیانگر و دهدمی نشان را زابرون هایسازه توسط زادرون
 باشد، بیشتر شاخص این مقدار هرچه .است ساختاری مدل تبیین
 برخوردار وابسته متغیر تغییرات توضیح در بالاتری توان از مدل

 ارزیابی برای( Q²) عمتقاطافزونگی  معیار همچنین، بود. خواهد
 مدل آیا که دهدمی نشان و شودمی استفاده مدل بینیپیش قدرت

 زادرون تغیرهایم نشدهمشاهده مقادیر بینیپیش توانایی شدهارائه
 قدرت از مدل برخورداری بیانگر Q² مثبت مقادیر خیر. یا دارد را

 (GOF) نیکویی برازش شاخص نهایت، در است. مناسب بینیپیش
 مدل کیفیت از ترکیبی مدل، کیفیت ارزیابی کلی معیار عنوانبه

 مدل کلی انطباق میزان و بوده ساختاری مدل و گیریاندازه
 .کندمی مشخص را تجربی هایدهدا با پیشنهادی

 و R²، Q²هایشاخص از زمانهم استفاده اساس، این بر

GOF و کرده فراهم را ساختاری مدل جامع ارزیابی امکان 
 کلی برازش و بینیپیش قابلیت تبیین، قدرت درباره لازم اطمینان

 .کندمی ایجاد را پژوهش مدل

 

 نتایج .3

 و ارزش زنجیره بخش رد زیر مضامین پژوهش کیفی بخش در

 تم تحلیل شد. شناسایی بحرانی شرایط مختص یها¬تاکتیک
 شد انجام Clarke (2006)و  Braun یمرحله 6 مدل براساس

 .است شده ارائه 5تا  3 ولاجد در آن نهایی هاییافته که

های شناسایی شده به نظر خبرگان گذاشته پس از تحلیل تم، تم
برای  نیک دلفی فازی استفاده گردید.شد و برای این منظور از تک

راند نخست تکنیک دلفی، مدیران دارای تحصیلات کارشناسی به 
های استخراجی از فرایند بالا انتخاب و پرسشنامه مربوط به گویه
کارشناس پیرامون هر  30تحلیل تم، بین آنها توزیع گردید. دیدگاه 

  .داده شده است نمایش 5شاخص در جدول 

 ارزش زنجیره عناصر تم حلیلت -3 جدول

Table 3- Thematic Analysis of Value Chain Components 
 

 فراگیر مضامین پایه مضامین ردیف

1  آبزیان پرورش جهت نیاز مورد مواد خرید 

 پرورش برای مزرعه اجاره یا خرید 

 پرورش برای استخر اجاره یا تأسیس 

 ت(واردا یا )خرید آبزیان نیاز مورد خوراک تهیه 

 تأمین

2  آبزیان پرورش 

 مزرعه در کاشت 

 صید 

 بندی بسته 

 سردخانه به انتقال 

 تولید

3  بازاریابی تبلیغات 

 اجتماعی هایشبکه از استفاده 

 المللیبین هاینمایشگاه در شرکت 

 تبلیغاتی پکهای سایر و بروشور کاتالوگ، طراحی 

 بازاریابی

4  خارجی بازار در نمایندگی 

 جیخار بازار در شعبه 

 بازار در فروش عمده به ارائه 

 بازار در فروش خرده به ارائه 

 پخش شرکت به ارائه 

 توزیع
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5  ارشد مدیران 

 مالی مدیریت 

 اداری مدیریت 

 بازرگانی مدیریت 

 ریزیبرنامه و اطلاعات مدیریت 

  پرسنل سایر 

 انسانی منابع

6  شرکت هایسوله و هاسردخانه در انبار 

 نیاز تناسب هب سردخانه و انبار اجاره 

 امانی انبارهای 

 انبارش

7  شرکت خود پخش هایکامیون 

 توزیع و پخش یها¬شرکت 

 کامیون اجاره 

 دریایی نقل و حمل 

 نقل و حمل

8  یا سایت وب رد بازار هر مختص خارجی زبان به تبلیغاتی هایبرنامه طراحی 
 مجازی هایشبکه

 یابیمشتری برای المللیبین هاینمایشگاه غرفه در حضور 

 رقبا بازرگانی هایبرنامه کردن رصد 

 خارجی طلایی مشتریان با ارتباط مدیریت  

 المللبین بازرگانی

9  مستقیم صادراتی فروش 

 خارجی بازار در فروش دفتر 

 زیرمجموعه صادرکننده شرکت طریق از فروش 

 صادرات مدیریت یها¬شرکت به فروش 

 فروش

10  المللیبین قراردادهای عقد یبرا حقوقی زبده نیروهای از استفاده 

 بیرونی زبده بازاریابان از استفاده 

 و پرسنل مشتریان، نوین هایایده ... 

 هامکمل

 

 19 كووید پاندمی با مواجهه یها¬تاكتیک تم تحلیل -4 جدول

Table 4- Thematic Analysis of Tactics for Coping with the COVID-19 Pandemic 

 

 فراگیر ضامینم پایه مضامین ردیف

1  زملا تصمیمات اتخاذ و بحرانی مواقع در بحران مدیریت تیم جلسات تشکیل 

 انبحر با مواجهه خصوص در شرکت مختلف یها¬بخش هایایده از استفاده 

 مختلف هایحوزه در بحران مدیریت نیروهای سازماندهی 

 ازمانس فنی نیروهای همکاری با بحرانی شرایط مختص نوین یها¬تاکتیک طراحی 

 بحران مدیریت برای آمادگی

2  اجتماعی هایشبکه هایظرفیت از استفاده 

 مشتری با ارتباط مدیریت درخصوص اینترنت فضای از استفاده توسعه 

 خدمات / تمحصولا بهیود درخصوص وب بستر در وفادار مشتریان هایایده دریافت 
 بحرانی شرایط مختص

 دیجیتال بازاریابی از استفاده

3  متخصص تیم توسط آنها آنالیز و بررسی و مشتریان هایایده مداوم یافتدر 

 آنها نظر براساس و مشتریان همکاری با جدید خدمات محصول/ طراحی 

 مشتری محوریت با سازمان کاری فرایندهای بازطراحی 

 ارزش خلقیهم ظرفیت از استفاده

4  بهتر همواجه برای بحرانی شرایط در شرکت پرسنل از یابیایده  

 بهتر مواجهه برای بحرانی شرایط در شرکت مشتریان از یابیایده 
 نوآورانه هایایده از استفاده
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 بحرانی رایطش در صنعت کار با مرتبط و دانشگاهی متخصص نیروهای از یابیایده 
 بهتر مواجهه برای

 شرایط در سازمان ونبیر و درون در بحران مدیریت تجربه دارای نیروهای از یابیایده 
 ربهت مواجهه برای بحرانی

 

 

  تحقیق هایشاخص از هریک برای خبرگان پنل دیدگاه سازی فازی -5 جدول

Table 5- Fuzzification of Expert Panel Judgments for Each Research Indicator 
 

Fuzzification Expert 1 Expert 2 Expert 3 ... Expert 30 

Q01 (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

Q02 (0.1, 0.3, 0.5) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

Q03 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

Q04 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) ... (0.75, 0.9, 1) 

Q05 (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.9, 1, 1) 

Q06 (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

Q07 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

Q08 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

Q09 (0.5, 0.75, 0.9) (0.3, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0, 0, 0.1) 

Q10 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

Q11 (0.1, 0.3, 0.5) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

Q12 (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

Q13 (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

... .... ... ... ... ... 

Q56 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

 

 و جمعی قضاوت یک به دستیابی منظوربه بعد، مرحله در
 توسط شدهارائه هایدیدگاه خبرگان، گروه نهایی نظر استخراج
 مورد فازی اعداد تجمیع هایروش از استفاده با پنل اعضای
 از بسیاری در انسانی هایقضاوت که آنجا از گرفت. قرار پردازش
 با همراه و بانیز ذهنی، ماهیت دارای گیریتصمیم مسائل

 امکان فازی هایمجموعه نظریه از استفاده هستند، قطعیتعدم
 فراهم را تحلیل قابل کمی مقادیر به کیفی هایارزیابی این تبدیل

 در مختلفی هایروش خبره، n نظرات تجمیع برای کند.می
 بر مبتنی عمدتاً  هاروش این است. شده ارائه پیشین مطالعات

 فازی عدد یک به دستیابی هدف با که هستند تجربی رویکردهای
 .اندیافته توسعه فردی هایقضاوت مجموعه از نماینده

 اعداد از ایمجموعه تجمیع برای متداول هایروش از یکی
 میانگین(، L) مقدار حداقل مؤلفه سه از استفاده مثلثی، فازی

 این در است. (U) مقدار داکثرح ( و M) میانی مقدار هندسی
 در ابتدا امj  شاخص برای خبرگان هایارزیابی از یک هر رد،رویک
 از استفاده با سسس و شده داده نمایش مثلثی فازی عدد یک قالب
 استخراج شاخص هر به مربوط نهایی فازی مقدار (،3) تا (1) روابط

 .شودمی
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 (1رابطه )
 

 

 (2رابطه )

 

 (3رابطه )

 
 ام به صورت زیرنمایش داده شده است: jیدگاه خبرگان برای شاخص هر عدد فازی مثلثی حاصل از تجمیع د

  

 

  

 
 

 که طوری به دارد. اشاره خبره فرد به i اندیس

 ام j معیار از ام i خبره ارزیابی مقدار :  -

 ام j معیار برای هاارزیابی مقدار حداقل : -

 j معیار عملکرد از خبرگان ارزیابی مقدار هندسی میانگین : -
 ام

 ام j معیار برای هاارزیابی مقدار حداکثر : -

 یهاقضااوت لیتبد یبرا مختلف مطالعات در عیتجم روش نیا
 اسات گرفتاه قارار استفاده مورد واحد یفاز مقدار کی به یگروه

(2011and Fang,  Wu.) منظورباه زیان حاضار پاژوهش در 
 یبارا یفااز نیانگیام روش از خبرگان، یینها دگاهید به یابیدست
  .است شده استفاده هایابیارز عیتجم

 ییزدایفااز مرحلاه شاده،عیتجم یفااز اعداد لیتشک از پس
 به یفاز عدد کی آن یط که است یندیفرا ییزدایفاز .شد انجام

 و یبنادرتبه ساه،یمقا امکاان تاا شودیم لیتبد یقطع مقدار کی
 یهااروش .شاود فاراهم هاشااخص دربااره یینهاا یریگمیتصم

 شده ارائه یاذوزنقه و یمثلث یفاز اعداد ییزدایفاز یبرا یمتعدد
 قالث مرکز ساده روش از استفاده متداول، یهاروش از یکی .است
 (4) رابطاه مطاابق را یفااز عادد با متناظر یقطع مقدار که است

 .(2011and Fang,  Wu) کندیم محاسبه

زدایی اعداد های ساده برای فازیهمچنین، یکی دیگر از روش
های عدد فازی است فازی مثلثی، استفاده از میانگین وزنی مؤلفه

  .شود( محاسبه می5ابطه )که مطابق ر

 

 (4رابطه )
 

 
 (5رابطه )
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 عددی همواره و ندارند باهم چندانی تفاوت  مقادیر
 تجمیع از حاصل میانگین M از منظور هستند. M به نزدیک
 وجود نای با است. مختلف مثلثی فازی اعداد از m محتمل مقادیر

 گرفته نظر در شده محاسبه  بزرگترین قطعی قدارم
 سطح مرکز روش از زداییفازی برای مطالعه این در . شودمی

 معمولاً  زداییفازی از حاصل مقادیر روش، این در شود.می استفاده
 مقدار به نهایی مقدار و ندارند یکدیگر با توجهی قابل اختلاف

 حاصل نمیانگی بیانگر،  Mواقع در د.بو خواهد نزدیک( M) میانی
 مثلثی ازیف اعداد از ایمجموعه در (m) محتمل مقادیر تجمیع از

 این زا حاصل قطعی مقدار مطالعات برخی در این، وجود با است.
 نظر در نهایی گیریتصمیم برای برآورد بهترین عنوانبه روش
 (.Bojadziev and Bojadziev ,1997) است شده گرفته

 به شدهتجمیع فازی مقادیر تبدیل برای حاضر، پژوهش در
 (Center of Area: COA) سطح مرکز روش از قطعی مقادیر

 کاربرد و بالا تفسیر قابلیت سادگی، دلیل به روش این شد. استفاده
 زداییفازی روش عنوانبه فازی، گیریتصمیم مطالعات در گسترده

 رابطه مطابق شاخص هر شدهزداییفازی مقدار شد. انتخاب نهایی
 .گردید محاسبه (6)

شاده مرباوط باه زداییدر نهایت، میاانگین فاازی و مقاادیر فازی
ژوهش، شده است. در این پ ارائه 6پژوهش در جدول های شاخص

براین، در نظار گرفتاه شاد؛ بناا 7/0مقدار آستانه پذیرش برابر باا 
باشد،  7/0از تر ها بزرگشده آنزداییهایی که مقدار فازیشاخص

های مااورد تأییااد خبرگااان پذیرفتااه شااده و عنوان شاااخصبااه
هایی که امتیاز کمتر از ایان مقادار کساب کنناد، از مادل شاخص

 (. 2011and Fang,  Wu) نهایی حذف خواهند شد

اند، حاذف شاده کسب کرده 7تمامی مواردی که امتیازی کمتر از 
 56های مه گویههای پذیرفته شده )هاست. پس از بررسی شاخص

های مذکور نیز با گانه(، مجدداً در راند دوم سوالات مربوط به گویه
به نظر خبرگان  اصلاح انجام شده وارد گردید و در راند دوم مجدداً

ها مورد پذیرش قرار گرفت. گذاشته شد. در این راند نیز همه گویه

 .(7دول )ج توانستیم راندهای دلفی را به پایان ببریمبنابراین می

 

 (6رابطه )

 

 نخست( )راند هاشاخص گریغربال از حاصل نتایج -6 جدول

Table 6- Results of Indicator Screening (First Round) 

Round 1 Result Defuzzified Value Fuzzy Mean Upper Bound 
Most Likely 

Value 
Lower Bound Indicators 

Accepted 0.778 
(0.721,0.805

,0.809) 
0.809 0.805 0.721 Item 1 

Accepted 0.726 
(0.609,0.702

,0.867) 
0.867 0.702 0.609 Item 2 

Accepted 0.728 
(0.648,0.725

,0.810) 
0.810 0.725 0.648 

Item 3 

Accepted 0.736 
(0.679,0.704

,0.825) 
0.825 0.704 0.679 

Item 4 

Accepted 0.776 
(0.618,0.761

,0.949) 
0.949 0.761 0.618 

Item 5 

Accepted 0.760 
(0.638,0.750

,0.893) 
0.893 0.750 0.638 

Item 6 

.............. .............. ................ ......... ............ ..... .............. 

Accepted 0.872 
(0.748,0.898

,0.969) 
0.969 0.898 0.748 Item 56 

 

 



 شنودی و احمدیانر      ...           ی زنجیره ارزش زنجیره ارزش نوآور عاملی راهبردی جهت مواجهه با شرایط بحرانی؛ براساس مطالعه

37 

  1405تابستان ، دوم، شماره جمدوره بیست و پن        مجله علوم وفنون دریایی
 فصل نامه ی علمی پژوهشی

 سوم( )راند هاشاخص گریغربال از حاصل نتایج -7 جدول

Table 7- Results of Indicator Screening in the Third Delphi Round 
 

Result Difference Round 2 Result Round 1 Result Indicators 

Consensus 0.018 0.796 0.778 Item 1 

Consensus 0.074 0.800 0.726 Item 2 

Consensus 0.065 0.713 0.648 Item 3 

Consensus 0.033 0.712 0.679 Item 4 

Consensus 0.031 0.649 0.618 Item 5 

Consensus 0.064 0.702 0.638 Item 6 

Consensus 0.024 0.848 0.824 Item 7 

Consensus 0.036 0.836 0.800 Item 8 

Consensus 0.019 0.768 0.749 Item 9 

Consensus 0.012 0.723 0.711 Item 10 

Consensus 0.010 0.819 0.809 Item 11 

Consensus 0.012 0.832 0.821 Item 12 

Consensus 0.020 0.754 0.734 Item 13 

Consensus 0.025 0.826 0.801 Item 14 

Consensus 0.020 0.734 0.714 Item 15 

Consensus 0.019 0.830 0.811 Item 16 

Consensus 0.014 0.863 0.849 Item 17 

Consensus 0.016 0.819 0.803 Item 18 

Consensus 0.020 0.748 0.728 Item 19 

Consensus 0.029 0.748 0.719 Item 20 

… … … … … 

Consensus 0.044 0.869 0.825 Item 56 

 

 عوامل میان روابط ساختاربندی منظوربه بعد، مرحله در
 سازیمدل روش از ها،آن اثرگذاری سطوح تعیین و شدهشناسایی
 :Interpretive Structural Modeling) تفسیری–ساختاری

ISM) روش شد. استفاده ISM توسط بارنخستین Sage 

 در مؤثر رویکردهای از یکی عنوانبه و یافت توسعه( 1997)
 میان درونی روابط شناسایی برای پیچیده، هایسیستم تحلیل
 از مراتبیسلسله ساختار یک ایجاد و عوامل بندیطبقه ها،مؤلفه

 روابط تبدیل با روش این شود.می گرفته کار به پژوهش متغیرهای
 قابل ساختاری مدل یک به سیستم عناصر میان کیفی و پیچیده
 عناصر شناسایی و عوامل میان تعاملات بهتر درک امکان تفسیر،

 .سازدمی فراهم را پیشران و زیربنایی

 بر مؤثر هایشاخص سازینهایی زا پس پژوهش، این در
 مطابق تفسیری–ساختاری سازیمدل فرایند پیشین، مراحل اساس
 تعیین شامل فرایند این شد. اجرا ISM استاندارد مراحل

 ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل مؤثر، هایشاخص
(Structural Self-Interaction Matrix: SSIM)، ماتریس ایجاد 

 عوامل، بندیسطح و تفکیک(، Reachability Matrix) دستیابی
 نهایی مدل ترسیم نهایت در و عناصر میان روابط استخراج
–Driving Power) وابستگی–قدرت نمودار و ساختاری

Dependence Diagram ) بود. 

 نظر از حاصل تأییدشده هایشاخص نخست، مرحله در
 با سسس ند.شد گرفته نظر در مدل اصلی عناصر عنوانبه خبرگان
 دو هر میان رابطه نوع ساختاری، خودتعاملی ماتریس از استفاده

 سماتری ادامه، در شد. تعیین خبرگان قضاوت اساس بر عامل
 تریسما انتقالی، قواعد اعمال از پس و تشکیل اولیه دستیابی
 واملع ماتریس، این مبنای بر گردید. استخراج نهایی دستیابی
 اریتأثیرگذ روابط و شدند ندیبطبقه مختلف سطوح در پژوهش

 .شد داده نمایش مراتبیسلسله مدل یک قالب در هاآن میان

 و اجرا تفسیری–ساختاری سازیمدل مراحل تمامی نهایت، در
 نتایج که شدند بندیطبقه اصلی سطح سه در شدهشناسایی عوامل

 آمادگی سطوح بخش، این در .است شده ارائه 8 جدول در آن
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 سطح سه قالب در مطالعه مورد شرایط با مواجهه برای سازمانی
 و بررسی از پس شدهاستخراج نهایی ساختار و شد بندیدسته کلی
 .شد پذیرفته عوامل میان روابط نهایی مدل عنوانبه خبرگان، تأیید

 و واسط عوامل زیربنایی، عوامل شناسایی امکان تحلیل این
 مسیر تبیین برای مندمنظا مبنایی و کرده فراهم را وابسته عوامل
 ارائه مدیریتی اقدامات بندیاولویت و سازمانی آمادگی توسعه

 .دهدمی

 شده شناسایی عوامل بندی سطح -8 جدول

Table 8- Level Classification of the Identified Factors 
 

Symbol Reachability Set Antecedent Set Intersection Set Level 

C1 S1-P1-H1-M1-CM-DM H1-W1-T1-CM-DM H1-CM-DM 1 

C2 S2-P2-H2-D2-CM-CO S2-P2-W2-CM-CO S2-P2-CM-CO 2 

C3 H1-SU-CM-DM-CO-II M1-SU-CM-DM-CO-II SU-CM-DM-CO-II 3 

 

 از وهش،پژ مدل کلی برازش ارزیابی منظوربه نهایت، در
 شد. استفاده( Goodness of Fit: GOF) برازش نیکویی شاخص

 معادلات سازیمدل در کلی ارزیابی معیارهای از یکی صشاخ این
 که است (PLS-SEM) جزئی مربعات حداقل بر مبتنی ساختاری

 را ساختاری مدل و گیریاندازه مدل کیفیت زمانهم بررسی امکان
 گیریاندازه لمد برازش آنکه از پس دیگر، بیان به کند.می فراهم

 از ختاریسا مدل برازش و هاسازه روایی و پایایی بررسی طریق از
 و( R²) تعیین ضریب مسیر، ضرایب مانند هاییشاخص طریق
 برای GOF شاخص گرفت، قرار تأیید مورد( Q²) بینیپیش قدرت

 مورد تجربی هایداده با پیشنهادی مدل کلی انطباق میزان ارزیابی
 .گیردمی قرار استفاده

Tenenhaus et al. (2005 )توسط بارنخستین GOF شاخص
 شد ارائه PLS بر مبتنی مسیر هایمدل کلی کیفیت ارزیابی برای

 میانگین و (Communalities) پذیریاشتراک میانگین ترکیب از و
 محاسبه (Average R²) زادرون هایسازه شدهتبیین واریانس

در . آیدمی دست به (7) رابطه مطابق شاخص این مقدار شود.می
بیانگر میانگین مقادیر  Communalitiesاین رابطه، 

دهنده میزان توانایی ها بوده و نشانپذیری سازهاشتراک
پذیر در تبیین سازه مربوطه است. همچنین، های مشاهدهشاخص
شده دهنده متوسط میزان واریانس تبییننشان R² میانگین

زا است. بنابراین، های برونزای مدل توسط سازههای درونسازه
گیری و قدرت تبیین ترکیبی از کیفیت مدل اندازه GOF مقدار

مدل ساختاری بوده و یک ارزیابی جامع از عملکرد مدل ارائه 
 .دهدمی

 

 (7رابطه )
  

 

Wetzels et al. (2009 ،) توسط شدهارائه معیار اساس بر
 ضعیف، سطوح عنوانبه ترتیببه 36/0 و 25/0 ،10/0 مقادیر

 در اند.شده گرفته نظر در GOF شاخص برای قوی و متوسط
 شد محاسبه369/0 با برابر GOF شاخص مقدار حاضر، پژوهش

 مدل قوی برازش دهندهنشان پیشنهادی، معیارهای به توجه با که

 مدل که گرفت نتیجه توانمی بنابراین، است. پژوهش کلی
 مدل ترکیب و بوده برخوردار مناسب کیفیت از پیشنهادی

 میان روابط تبیین در مطلوبی توانایی ساختاری، مدل و گیریاندازه
 .دارد پژوهش هایسازه

 

 ( ) = 0.369 
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 یر مدل معادلات ساختاریبررسی تحلیل مس -9جدول 

Table 9- Results of Path Analysis in the Structural Equation Modeling (SEM) Framework 
 

Influence 
Path 

Coefficient 
t-Value 

t Activity 

Preparedness for Crisis 

Management 

Human Resources 0.590 4.439 

Production and Supply 0.564 4.378 

Warehousing and 

Transportation 
0.547 4.278 

Utilization of Digital 

Marketing Space 

Marketing 0.611 5.121 

Distribution 0.594 5.215 

Human Resources 0.608 5.364 

Utilization of Value Co-

creation Capacity 

International Trade 0.624 5.234 

Sales and Distribution 0.630 5.411 

Complements 0.617 5.147 

Human Resources 0.622 5.039 

Utilization of Innovative 

Ideas 

Human Resources 0.634 4.811 

Complements 0.598 5.011 

Sales and Distribution 0.628 5.173 

، (9)جدول  دهدمیج تحلیل مسیر نشان گونه که نتایهمان
 رادیتمامی ضرایب مسیر برآوردشده در مدل ساختاری دارای مق

با هر یک از روابط،  متناظر t همچنین آمارهاند و بوده5/0بالاتر از 
ست آمده است. بر این اساس، دبه  96/1تر از مقدار بحرانی رگبز

 وی مواجهه با بحران ها¬تمامی روابط مفروض میان تاکتیک
ن رگاسطوح مختلف زنجیره ارزش که بر مبنای تحلیل دیدگاه خب

قرار  أییدترد استخراج شده بودند، از لحاظ آماری معنادار بوده و مو
ادی یشنهاست که چارچوب مفهومی پگرفتند. این یافته بیانگر آن 

پژوهش در خصوص ارتباط میان اجزای زنجیره ارزش و 

ه توانپش ی سازمانی برای مواجهه با شرایط بحرانی، ازها¬تاکتیک
شده ئهبندی اراتجربی مناسبی برخوردار است. به بیان دیگر، طبقه

با  قابلهمها با راهبردهای از سطوح زنجیره ارزش و نحوه ارتباط آن
وکار بحران، توانسته است روابط واقعی موجود در محیط کسب

 .ندکدرستی تبیین های صادرکننده را بهبنگاه

گیری، روایی منظور ارزیابی کیفیت مدل اندازهدر ادامه، به
های پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. روایی همگرا و پایایی سازه

است که یک هایی همگرا بیانگر میزان همبستگی میان شاخص
کنند و یکی از معیارهای مهم برای گیری میسازه واحد را اندازه

شده واقعاً مفهوم های طراحیاطمینان از این موضوع است که گویه
کنند. به عبارت دیگر، هرگاه گیری میموردنظر پژوهش را اندازه

یک مفهوم یا سازه از طریق چندین شاخص مورد سنجش قرار 
دهنده اعتبار ابزار ها نشانایی میان این شاخصگیرد، میزان همگر

 .گیری خواهد بوداندازه

برای بررسی روایی همگرا در این پژوهش، از میانگین 
 :Average Variance Extracted) شدهواریانس استخراج

AVE)پایایی مرکب ، (Composite Reliability: CR)  و ضریب
ده شد. نتایج نشان استفا (Cronbach’s Alpha) آلفای کرونباخ

های پژوهش بیشتر از مقدار داد مقدار آلفای کرونباخ تمامی سازه
بوده است؛ بنابراین، پایایی درونی متغیرها در سطح قابل  6/0معیار 

ها بالاتر از تمامی سازه AVE قبول تأیید شد. همچنین، مقادیر
دهنده برخورداری مدل از روایی به دست آمد که نشان 5/0

 (CR) ی مطلوب است. علاوه بر این، مقادیر پایایی مرکبهمگرا
گزارش شد که بیانگر  AVE ها بیشتر از مقداربرای تمامی سازه

های زمان شرایط لازم برای تأیید پایایی و روایی سازهوجود هم
 .شده استگیریاندازه

دهد که گیری نشان میبر این اساس، نتایج ارزیابی مدل اندازه
شده از قابلیت اعتماد و اعتبار آماری مناسبی راحیپرسشنامه ط

های اند سازههای مورد استفاده توانستهو گویه برخوردار بوده
گیری کنند. صورت دقیق و قابل اتکا اندازهموردنظر پژوهش را به

گیری و معناداری روابط ساختاری، بنابراین، پس از تأیید مدل اندازه
ا از نظر آماری معتبر دانسته و برای توان مدل نهایی پژوهش رمی

ی مواجهه با بحران ها¬تفسیر روابط میان زنجیره ارزش و تاکتیک
های پایایی، روایی مورد استفاده قرار داد. مقادیر مربوط به شاخص

 .است ارائه شده 10جدول همگرا و ضرایب مسیر در 
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 روایی همگرا و پایایی متغیرهای تحقیق -10جدول 

Table 10 - Assessment of Convergent Validity and Reliability of the Research Variables 
 

CR AVE Cronbach's Alpha Variables 

0.816 0.665 0.824 Human Resources 

0.829 0.679 0.799 Production 

0.810 0.634 0.718 Supply  

0.796 0.682 0.723 Warehousing 

0.740 0.644 0.789 Transportation 

0.728 0.619 0.720 Marketing 

0.762 0.678 0.732 Distribution 

0.756 0.571 0.712 International Trade 

0.830 0.626 0.782 Sales  

0.811 0.629 0.785 Complements 

0.798 0.613 0.804 Crisis Management 

Preparedness 

0.784 0.628 0.793 Digital Marketing 

0.794 0.633 0.810 Value Co-creation 

0.801 0.628 0.799 Innovative Ideas 

 

 

 گیریبحث و نتیجه. 4

ی تقاپژوهش حاضر با هدف شناسایی و تبیین راهکارهای ار
 های صادرکننده ایرانی محصولات دریایی برایآمادگی بنگاه

ش در ههای پژومواجهه اثربخش با شرایط بحرانی انجام شد. یافته
طق چند سطح قابل تبیین و تحلیل است که هر یک بخشی از من

ر آوری زنجیره ارزش صادراتی این صنایع را آشکاتحول و تاب
 .سازدمی

در سطح نخست، زنجیره ارزش و شبکه ارزش حاکم بر 
صنایع تولید و صادرات محصولات دریایی ایران شناسایی و 

ری از چارچوب نظری گیاعتبارسنجی شد. این زنجیره با بهره
و رویکرد شبکه  (Porter’s Value Chain) زنجیره ارزش پورتر

استخراج و سسس از  (Value Network) ارزش برندنبرگر و نیلباف
ها نشان داد طریق نظر خبرگان صنعت مورد تأیید قرار گرفت. یافته

های توان در دو سطح فعالیتکه زنجیره ارزش این صنایع را می
های پشتیبان بندی کرد. فعالیتهای اصلی طبقهو فعالیتپشتیبان 

های ونقل و انبارش بوده و فعالیتها، تولید، حملشامل تأمین نهاده
الملل و فروش است. اصلی شامل بازاریابی، توزیع، بازرگانی بین

عنوان ها در هر دو سطح زنجیره ارزش بههمچنین، نقش مکمل
فزایش قابلیت بنگاهی و الات بینعاملی اثرگذار در تقویت تعام

دهد که پاسخگویی زنجیره شناسایی شد. این یافته نشان می
پذیری صادراتی صنایع دریایی صرفاً به توان تولید وابسته رقابت

ای از افزایی میان مجموعهنیست، بلکه حاصل هماهنگی و هم
 .پیوسته در یک اکوسیستم ارزش استهمهای بهفعالیت

 ی اصلی مواجهه با پاندمی وها¬م، تاکتیکدر سطح دو
ها ادهل دشرایط بحرانی شناسایی و اعتبارسنجی شدند. نتایج تحلی

 ریتنشان داد که چهار راهبرد کلیدی شامل آمادگی برای مدی
ت ز ظرفیاگیری از ظرفیت بازاریابی دیجیتال، استفاده بحران، بهره

ترین سازوکارهای مهمهای نوآورانه، آفرینی ارزش و توسعه ایدههم
قطعیت هستند. های صادرکننده در شرایط عدمپاسخگویی بنگاه

تی درااین یافته بیانگر آن است که مدیریت بحران در محیط صا
عه امروز صرفاً یک اقدام واکنشی نیست، بلکه نیازمند توس

 .نگرانه، دیجیتال و نوآورانه در سطح سازمان استهای پیشقابلیت

روابط میان اجزای زنجیره ارزش و  در سطح سوم،

ها ی مواجهه با بحران مورد بررسی قرار گرفت. یافتهها¬تاکتیک
های پشتیبان زنجیره ارزش، بیشترین ارتباط را نشان داد که فعالیت

با تاکتیک آمادگی برای مدیریت بحران دارند؛ زیرا عواملی مانند 
کی و مدیریت های لجستیتأمین پایدار، ظرفیت تولید، زیرساخت

آوری سازمان در برابر موجودی، نقش بنیادی در افزایش توان تاب
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ها، های اصلی و مکملفعالیتکنند. در مقابل، اختلالات ایفا می

آفرینی ی بازاریابی دیجیتال، همها¬ارتباط بیشتری با تاکتیک
ها مستقیماً با بازار، مشتری ارزش و نوآوری دارند؛ زیرا این فعالیت

غییرات محیط رقابتی در ارتباط هستند. همچنین، منابع انسانی و ت

شده ی شناساییها¬عنوان حلقه مشترک میان تمامی تاکتیکبه
دهد که سرمایه انسانی، مطرح شد. این موضوع نشان می

های دانشی و توانمندی کارکنان، زیربنای اجرای موفق قابلیت
زمانی برای مواجهه با هرگونه برنامه نوآورانه و ایجاد آمادگی سا

 Brandenburger هایهای آینده است. این نتیجه با یافتهبحران
همخوانی  russT (2003)و   Gratton و Nalebuff (1995)و 

  .دارد

ه یی از زنجیرها¬در سطح چهارم، نتایج نشان داد بخش
تری با مشتریان و بازارهای هدف دارند، از ارزش که ارتباط نزدیک

ی جدید در ها¬ظرفیت بالاتری برای طراحی و توسعه تاکتیک
شرایط بحرانی برخوردار هستند. بر این اساس، واحدهای بازاریابی، 

در ارائه راهکارهای  ها¬ترین بخشعنوان مهمفروش و توزیع به
توان در دلیل اصلی این موضوع را مینوآورانه شناسایی شدند. 

با مشتریان و دسترسی  ها¬تماس مستقیم کارکنان این بخش
کنندگان، ها به اطلاعات واقعی درباره تغییر رفتار مصرفآن

وجو نیازهای جدید بازار و تغییرات تقاضا در شرایط بحرانی جست
یک عنوان تواند بهکرد. بنابراین، نزدیکی سازمان به مشتری می

ها، اصلاح سریع راهبردها و منبع راهبردی برای شناسایی فرصت
 هایهای نوآورانه عمل کند. این یافته با نتایج پژوهشتوسعه پاسخ

.et al Gunasekaran (2008)، Peppard  وRylander 

(2006)، Gereffi (2020)، Sharma et al. (2020)،  سازگار
  .است

کننده های پژوهش بر نقش تعییندر سطح پنجم، یافته
 های مقابله با بحران تأکیدهای مدیریتی در توسعه قابلیتویژگی

 نان ازآگرایی مدیران و برخورداری دارد. نتایج نشان داد نوآوری

ی ها¬گیری تاکتیکنگر، دو عامل کلیدی در شکلرویکرد آینده
ی که شوند. مدیرانارتقای آمادگی سازمانی محسوب می نوآورانه و

ند، خوردارنگر، توان تحلیل محیط و نگرش نوآورانه براز تفکر آینده
ها دارند، بلکه بینی و مدیریت بحرانتنها توانایی بیشتری در پیشنه

عنوان فرصتی برای بازطراحی مدل توانند از شرایط بحرانی بهمی
تفاده های جدید و ایجاد مزیت رقابتی اسیتوکار، توسعه قابلکسب

  .همسو است Tran (2021) هایکنند. این نتیجه با یافته

دهد که آمادگی های پژوهش نشان میر مجموع، یافتهد
های صادرکننده محصولات دریایی ایران برای مواجهه با بنگاه

ل یک اقدام منفرد یا یک قابلیت خاص نیست، بلکه بحران، حاص
های دیجیتال، نتیجه تعامل میان ساختار زنجیره ارزش، قابلیت

نگر نوآوری سازمانی، سرمایه انسانی و رویکردهای مدیریتی آینده
عنوان یک قابلیت آوری صادراتی را باید بهاست. از این منظر، تاب

ریق بازطراحی روابط میان سازمانی پویا در نظر گرفت که از ط
پذیر های نوآورانه امکانبازیگران زنجیره ارزش و توسعه ظرفیت

گذاری، طراحی تواند مبنایی برای سیاستشود. این دیدگاه میمی
پذیری صنایع دریایی های توسعه صادرات و ارتقای رقابتبرنامه

 .المللی باشدهای پرتلاطم بینایران در محیط
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 :(Appendix)ها پیوست 

 

Table 3- Thematic Analysis of Value Chain Components 

Row Basic Themes Global Themes 

1 

• Purchasing inputs required for aquaculture 

• Purchasing or leasing a farm for breeding 

• Establishing or leasing ponds for breeding 

• Procuring aquatic feed (purchase or import) 

Procurement 

2 

• Aquaculture (fish farming) 

• Stocking the farm 

• Harvesting (fishing) 

• Packaging 

• Transfer to cold storage 

Production 

3 

• Marketing advertising 

• Use of social networks 

• Participation in international exhibitions 

• Designing catalogs, brochures, and other promotional packages 

Marketing 

4 

• Foreign market agency 

• Foreign market branch 

• Delivery to wholesalers in the market 

• Delivery to retailers in the market 

• Delivery to distribution companies 

Distribution 

5 

• Senior managers 

• Financial management 

• Administrative management 

• Commercial management 

• Information and planning management 

• Other personnel 

Human Resources 

6 

• Warehousing in the company's cold stores and warehouses 

• Leasing warehouses and cold stores as needed 

• Consignment warehouses 
Warehousing 

7 

• The company's own distribution trucks 

• Distribution and delivery companies 

• Truck leasing 

• Maritime transport 

Transportation 

8 

• Designing advertising programs in foreign languages tailored 

to each market on the website or virtual networks 

• Attending international exhibition booths for customer 

acquisition 

• Monitoring competitors' commercial programs 

• Managing relationships with key foreign customers 

International Trade 
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Row Basic Themes Global Themes 

9 

• Direct export sales 

• Sales office in the foreign market 

• Sales through a subsidiary exporting company 

• Sales to export management companies 

Sales 

10 

• Employing competent legal experts for concluding 

international contracts 

• Employing competent external marketers 

• Innovative ideas from customers, personnel, etc. 

Complements 

 

 

 

Table 4- Thematic Analysis of Tactics for Coping with the COVID-19 Pandemic 

Row Basic Themes Global Themes 

1 • Forming crisis management team meetings in critical situations and 

making necessary decisions 

• Utilizing ideas from various company departments regarding crisis 

response 

• Organizing crisis management forces across different domains 

• Designing innovative tactics specific to critical conditions in collaboration 

with the organization's technical staff 

Crisis Management 

Preparedness 

2 • Leveraging social network capacities 

• Expanding the use of the internet for customer relationship management 

• Receiving ideas from loyal customers via the web regarding 

product/service improvement specific to critical conditions 

Use of Digital 

Marketing 

3 • Continuously receiving customer ideas and analyzing them by an expert 

team 

• Designing new products/services in collaboration with customers and 

based on their opinions 

• Redesigning organizational work processes with a customer-centric 

approach 

Leveraging Value Co-

creation Capacity 

4 • Idea generation from company personnel in critical conditions for better 

response 

• Idea generation from company customers in critical conditions for better 

response 

• Idea generation from academic experts affiliated with the industry in 

critical conditions for better response 

• Idea generation from individuals with crisis management experience 

inside and outside the organization in critical conditions for better response 

Use of Innovative Ideas 

 


