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 کیدهچ
، زیست محیطیهای آلودگی دریایی و  نابعماستفاده بی رویه از  ،به علت شرایط اکولوژیک خاص آب های جنوبی کشورمحیط زیست دریایی 

های  تخلیه آلاینده. استافزایش یافته  گیاهی، جانوری و آبزیان،گونه های مختلف دریایی با تنوع زیست اهمیت حفاظت  .استدرمعرض خطر
روند. هدف پژوهش، می شمار ه ازعوامل آلودگی محیط زیست دریایی ب ، پساب های صنعتی وکشاورزیشیمیایی کود و سموم زیست محیطی،

طراحی مدل بازاریابی داخلی مبتنی برحکمرانی شرکت توسعه نیشکر خوزستان درحفاظت از محیط زیست دریایی آب های جنوبی کشور می باشد. 
دیره، پیمایشی است. جامعه آماری اول شامل اعضاء هیات م-این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ شیوه گردآوری اطلاعات، توصیفی

و  مدیران ارشد و اساتید دانشگاه و روش نمونه گیری هدفمند، قضاوتی و دردسترس می باشد. جامعه آماری دوم شامل مدیران و ذی نفعان بیرونی
با استفاده از  هاداده، پرسشنامه دلفی بوده که طی دو دور توزیع، فرایند دلفی خاتمه یافت. هاابزارجمع آوری دادهروش نمونه گیری طبقه ای است. 

بررسی و روایی محتوایی اساتید دانشگاه  ومتخصصان  وسیله روایی صوری پرسشنامه به .ندتحلیل قرارگرفتتجزیه وآمار توصیفی و استنباطی مورد 
(. α= 0/976) بررسی قرار گرفت ؛ پایایی پرسشنامه ازطریق آلفای کرونباخ مورد(KMO = 0/829)آن با استفاده از تحلیل عاملی انجام گرفت

نتایج تحقیق نشان داد بازاریابی داخلی برحکمرانی شرکت توسعه نیشکر و حفاظت محیط زیست دریایی آب های جنوبی، تاثیر مثبت و معناداری 
ریابی دارد. حکمرانی صنعت نیشکر، نقش مستقیم برحفاظت محیط زیست دریایی دارد. متغیر میانجی حکمرانی نقش معناداری دررابطه ی بین بازا

داخلی و حفظ محیط زیست دریایی دارد. بیش ترین ضریب همبستگی بین حفاظت محیط زیست دریایی وحکمرانی صنعت نیشکر می باشد. عمده 
تالاب، تخلیه پساب  درزمین های پایین دستی زراعیفاضلاب رها سازی  ،پساب نیشکر به دریاعبارتند از تخلیه  یمحیط آلاینده های زیستترین 
 آب های جنوبی می باشد.شدن انواع املاح غیرمفید درروان و پایین pHبا مواد سمی فنلی تخلیه  کارون،رودخانه  دررازی  نه الکل سازیکارخا
  .غذایی و تهدید حیات آبزیان می شوندمسمومیت های  بوده و باعث ایجادعناصرآرسنیک و پتاسیم ها دارای  پساب

 .کمرانی شرکتی، شرکت توسعه نیشکر، محیط زیست دریایی و آب های جنوبی کشورح ،بازاریابی داخلی :واژگان کلیدی
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 .مقدمه1

به علت شرایط  آب های جنوبی کشورمحیط زیست دریایی 
 خطراست.منابع در معرض زیاد از اکولوژیک خاصی و بهره گیری

های آبی  زمره با ارزشترین زیست بوم درآب های جنوبی کشور 
گیاهان  با وجود تنوع رویششوند. این منطقه جهان محسوب می 

دارای شرایط ویژه ای  یآبز گونه های مختلف جاندارانو رمسیریگ
 ای بسیار حساس و شکنندهمی باشد و از موقعیت زیست محیطی 

های اخیر عوامل مختلفی چون گسترش  درسال است.برخوردار
، تخلیه مواد آلاینده ،، استفاده غلط از منابع طبیعینیشکر صنعت
 و پساب های صنعتی وکشاورزی انواع مواد شیمیایی خطرناکورود 

و حیات  شدهاین منطقه درشدید زیست محیطی باعث آلودگی 
 توجه با (.Obeidat, 2016)به خطر افتاده است آبزیان و موجودات 

در حال  ،70 وصنایع جانبی دردهه نیشکر طرح توسعه اجرای به
 کرد.سال پیش انجام شده، دفاع   30 که ای پروژهتوان ازحاضر نمی

اثرات صنعتی با  یتواقع یک عنوان به نیشکر توسعه درشرایط فعلی
طی توسعه نیشکر گیری شرکتشکل می باشد.سوء زیست محیطی 

اثرات و پیامدهای مختلف اقتصادی، اجتماعی،  ،های متمادیسال
در  (.Ahmad et al., 2021داشته است )فنی و زیست محیطی 

سموم انواع ، تخلیه مواد آلاینده مانند سالهای اخیر عوامل مختلفی
و پساب های کشاورزی به آب های  ی خطرناکشیمیای وکود های

این منطقه در باعث بروز آلودگی شدید زیست محیطی  جنوبی کشور،
 Serranoبه خطرافتاده است )آبزیان حیات و بدین طریق شده  

2016, and Iglesias.) های ناشی از ورود مستقیم  صدمات
محیط برای تلفیق فاضلاب و تالاب ها و پساب های نیشکر به دریا 

آسیب های زیست محیطی ناشی زیست، بسیار خطرناک می باشد. 
 ،با تالاب ها و رودخانه ها و زراعی صنعتیهای از تلفیق فاضلاب 

صدمات جبران ناپذیری به محیط زیست دریایی آب های جنوبی 
باید اقدامات موثری در زمینه ممانعت از ورود کشور وارد می کند و 

این معضل می تواند  زیراا صورت گیرد فاضلاب صنعتی به تالاب ه

از  محیط زیست به خطرانداختن .سلامت مردم را به خطر بیندازد
 Lyra) آسیب هایی را به کشور وارد می سازد نظر اقتصادی هم،

et al., 2017). پساب های  آسیب های ناشی از ورود مستقیم
به  کرمزارع نیش پساب های زراعی ، بسیار حاد است.به دریا نیشکر

و زمین های زراعی  و نخلستان ها ریخته و تالابشادگان نهر مالح 
پساب کارخانجات الکل سازی به علت  این منطقه را از بین می برد.

پایین به عنوان یکی  pHداشتن مواد سمی مانند ترکیبات فنلی و 
 به صورتی می باشد، آبها آلاینده های محیط زیستی اصلی ترین از

تقیم آنها در خاک باعث کاهش کیفیت خاک و که حتی دفع مس
 در این پساب هاتخلیه  می شود. نابودی محصولات کشاورزی

به علت وجود بیش  شده ورودخانه و دریا موجب تهدید حیات آبزیان 
ایجاد انواع  عثبا ،ازاندازه برخی عناصر مانند آرسنیک و پتاسیم

آبهای ویژه به دلیل شرایط اقلیمی . شودمی اد ح مسمومیت های
اثرات این آب ها، ترین آلاینده به داخل ورود کم جنوبی کشور،

بروز تاثیرات و باعث  مخربی بر سلامت آبزیان و موجودات دارد
Ngatno et al. ,می شود )نامطلوب بر محیط زیست این منطقه 

جهان امروز درتمامی عرصه ها شاهد تغییرات گسترده ای (. 2021
د همزمان با این تغییرات وحفظ شرایط زیست است و سازمان ها بای

(. مسئولیت Qiu et al., 2020یابند )محیطی، گسترش و توسعه 
اجتماعی و حفظ شرایط زیست محیطی به ابزارهای قدرتمندی 

(.  ,2020Huang and Jiangدرسازمان ها، تبدیل شده است )
زیست محیطی به منظور  -استفاده از تفکر سیستم های اجتماعی

بود عملکردسازمان ها، مورد تجزیه و تحلیل جدی قرار می گیرد به
(Hassan et al., 2019.)  بازاریابی داخلی با افزایش توانمندسازی

شاخص های اثر گذار بر ابعاد امنیت شغلی، آموزش و تدوین کارکنان 
کارکنان، پرداخت پاداش های سخاوتمندانه، اشتراک گذاری 

ی، تأثیر مثبتی و معناداری برتعهد اطلاعات وکاهش فاصلی طبقات
سازمانی درحفظ محیط زیست و کاهش ضایعات وآلاینده های 

ارتقای شرایط  .(Cihon at el., 2021) زیست محیطی دارد
زیست محیطی، نقش مهمی درپایداری سازمانی درحفاظت از محیط 
زیست و بالابردن کیفیت محصولات تولیدی دارد. این امرباعث 

کت کارکنان در بهبود فرایندهای تولید به منظور افزایش مشار
افزایش کیفیت محصولات و ارتقاء سطح رضایت مندی ذینفعان 

معتقدند سازمان ها دریک  (.Gerged, 2021) برون سازمانی دارد
بازار رقابتی شدیدی غوطه ور شده اند و مسئولیت اجتماعی سازمان 

شرکت ها  و حفظ شرایط زیست محیطی از اصول اساسی بقای
پایداری شرکتی  ند،اذعان نمود Husnain et al. (2021،)است. 

درحوزه محیط زیست بر استراتژی های تجاری و شرایط زیست 
محیطی، اثر مثبت ومعناداری دارد و عامل موثردردرک متقابل 

 وشناخت فرصت های سرمایه گذاری در شرکت ها است.

Loana (2020)، رابعاد زیست پایداری حکمرانی د معتقدند
محیطی و ممیزی محیط زیست، از اهمیت اساسی و بنیادی بقای 

 .Zhou et alسازمانی درکاهش ضایعات و مصرف انرژی دارد. 
یکی از زیست محیطی،  -ت اجتماعیلاتحونمود  (، اذعان2021)

استفاده بی می باشد، همچنین کنونی سازمان های های  دغدغه
منجربه اثرات ، کشاورزی بخشی دررویه و نامناسب از مواد شیمیای

ب، نابودی تنوع ژنتیکی آسوء زیست محیطی همچون آلودگی 
شده و دارای پیامدهای منفی زیست محیطی وکاهش کیفیت خاک 

می باشد. پایداری حکمرانی در صنعت نیشکر به مفهوم اطمینان از 
استمرار درتولید نیشکر با حداقل آسیب رسانی به محیط زیست می 

عبارتست از حکمرانی شرکتی  (.Chkir et al., 2021)باشد 
سوی  و امور شرکت را به وکار که کسب فرایندها و ساختارهایی»

کردن منافع  وفقیت شرکت و پاسخگویی آن با هدف بیشینهمارتقای 
حال، منافع سایر ذینفعان را  کند و در عین در بلندمدت هدایت می

مجموعه ای از قوانین، روش ، شرکتیرانی حکم .«نماید نیز حفظ می
است که از تفکیک مالکیت و  ها، قواعد، سیاست ها و فرآیندهایی

شرکت  مدیریت شرکت ناشی می شود و کمک به هدایت و اداره
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این شیوه بر نحوه  .توسط هیات مدیره و مدیریت ارشد می نماید
درتدوین اهداف، فرآیندهای کسب وکار،  عمل هیات مدیره

نشان می . بررسی ها امداران وذینفعان می پردازدپاسخگویی به سه
ها مصرفی درکشت نیشکر، کودهای ازمیان کود دهد
را استان خوزستان درآلودگی آب های منفی ات بیشترین اثر اتینیتر

مسئولیت اجتماعی (. Amini and Dal Bianco, 2017دارد )
زیست محیطی،  -چهار جنبه ی مسئولیت اجتماعیصنعت نیشکربر

بودن فعالیت های شرکت یه انسانی، خیرخواهانه و اخلاقی سرما
است  زیست محیطی -مهم ترین آن ها مسئولیت اجتماعیاست که 

(Tsarakhova and Kabanov, 2020.)  

مدیریت پایدارآب جهت استفاده بهینه از منابع موجود و 
افزایش راندمان مصرف آبیاری و بهینه سازی میزان تولید محصول 

حجم آب مصرفی، پالایش پساب ها، حفاظت و بهره برداری به ازای 
بهینه از منابع آب موجود بیانگر توجه به محیط زیست می باشد 

(Ngatno et al., 2021 استفاده از کانال های آب درجهت .)
احیای تالاب شادگان و تعامل ارزنده با سازمان حفاظت محیط 

کت توسعه نیشکر زیست استان خوزستان، بخشی از برنامه های شر
 تبعات و(. Keum, 2021)برای حفظ محیط زیست است 

زمان،گسترش  با گذشت نیشکرکشت  محیطیپیامدهای زیست
اهمیت بحران آب، تاثیر  .می گیرد خود به المللیبین ابعاد یافته وگاهاً

تبدیل  ضروریبه امر کمیت بر کیفیت آب، توجه به محیط زیست
تولید  محیطیزیست ارزیابی (.Al-Hazmi, 2020)شده است 

 کارون رودخانه توجه قابل شورکردن نشان دهنده محصول نیشکر،
مصرف آب  .است خوزستان دراستانایجاد تالاب پسابی نیشکری  و

حیات جانوری به طور مستقیم بر کیفیت آب و نوع  توسط این صنعت
. دارد تاثیرمنفی نخیلات ازجمله کشاورزی محصولات منطقه و نیز

 آب های منابع نیشکری برروی شور هایپساب مقوله رچهگ
 آب شوری تشدید و باعث داشته تاثیر بسزای سطحی، و زیرزمینی

گیاه  توسط آب حد بیش مصرف (.Frye et al., 2020می شود )
با  تامل به نیاز ها،تالاب در نیشکر آبزه ریختن درقبال نیشکر

 .(Bambang et al., 2021)سازمان محیط زیست استان دارد 

بسیار مهم است،  ها یک مسالهدر رود نیشکر هایآبزه دفع
 و زیست محیط به نیشکر هایآبهایی که زهضرر و زیان زیرا

 سهحدود تعامل است.  بسیار قابل وارد می کند، استان هایرودخانه
 محیطیدهه است که مردم خوزستان با تبعات و پیامدهای زیست

. میزان (Starbuck, 2018) گریبان هستند دست به این شرکت،
موجب ایجاد اختلال  ،های استاننیشکراز آبراههصنعت آب برداشتی 

 است  شدهدر سهمیه آب برای سایر واحدهای کشاورزی درمنطقه 
(Bohnenberger et al., 2019 .)محیطی دیگر، معضل زیست

ر بوده های زراعی نیشکبر زمینهای بسیار عظیم و هزینهآبشویی
حوزه های و املاح غیرمفید درها شدن انواع نمک که باعث روان

ه آب ورودی به ز. (Gerged et al., 2021می شود )استان آبی 

  ECازطریق آبشویی و آبیاری مزارع نیشکر باعث افزایشکارون 
همچنین به طرف تالاب شادگان هدایت می شود. و  آب شده

. از بین رفته است ورشدن آببراثر شکشاورزان منطقه،  محصولات
پایین دست تاثیر می  روستاهایتنها بر آب کشاورزی  این زه آب نه

دهد. برداشت می بلکه آب شرب این مناطق را تحت تاثیرقرار ، گذارد
باعث تولید درشرکت توسعه نیشکر از رودخانه کارون رویه آب  بی
 ه آبز ا افزایش سطح کشت نیشکر، ورودو ب بیشترمی شودآب  زه
مسئله مهم اینکه تالاب شادگان افزایش می یابد. کارون رودخانه به 

 (.Obeidat, 2016)کند تغذیه می  ،از زهاب های نیشکر
های پایدار، هدف، ایجاد توازن بین منافع مالی، اقتصادی، درسازمان

 ,Konzelmann) محیطی دربلندمدت استاجتماعی و زیست

رائه اطلاعات فنی و اجرایی تولید (. بنابراین شفاف سازی درا2003
نیشکر و پاسخگویی شرکت درقبال ذی نفعان درون و برون سازمانی 
نقش مهمی درپایداری حکمرانی شرکت دارد و مدیریت سازمان می 
تواند از منابع مختلف اطلاعاتی، نسبت به فراهم آوردن اطلاعات و 

مدل ارائه  مشاوره ای مورد نیاز حکمرانی شرکتی، استفاده نماید.
شرکت توسعه نیشکر درحفاظت  یحکمرانمبتنی بر یداخل یابیبازار
دریایی آب های جنوبی کشور، می تواند ضمن  ستیز طیمحاز 

استمرار و پایایی فعالیت های تولیدی، اهداف اقتصادی را با اهداف 
پایایی زیست محیطی در جامعه محلی، یکپارچه و سازگار نماید به 

ی منفی ناشی از فعالیت ها درجامعه محلی را به نحوی که پیامدها
حداقل رسانده و پیامدهای مثبت آن را حداکثر کند. با عنایت به 
موارد مطرح شده، پژوهش حاضردر پی پاسخگویی به این سوال 

 شرکت توسعه یحکمرانمبتنی بر یداخل یابیمدل بازاراست، آیا 
ی کشور از دریایی آب های جنوب ستیز طیمحدرحفاظت از شکرین

 برازندگی خوبی برخورداراست؟

 . موادوروش ها2

( Surveyپیمایشی ) -پژوهش فعلی ازنظرنوع، توصیفی
( است. از این رو Applied research) وازنظر هدف، کاربردی

مولفه ها وشاخص های سازمان جهانی گزارش دهی به عنوان 
 راهنمای اولیه درتدوین سنجه های مدل درنظرگرفته شد. سپس
براساس مطالعات اکتشافی شامل مصاحبه اکتشافی، مرورادبیات 
تحقیق، مبانی نظری، پیشینه های داخلی وخارجی، گزارشات مجامع 
هولدینگ و نیزگزارشات حکمرانی شرکتی، سنجه های اولیه به 
عنوان مبنای ساخت پرسشنامه دلفی قرار گرفت. خبرگان این 

مانی شامل متخصصان پژوهش شامل دو گروه، خبرگان درون ساز
صنعت شکر وذی نفعان برون سازمانی نظیراعضای هیات مدیره، 
مدیران عامل، معاونین و مدیران ارشد شرکت و نیز خبرگان برون 
سازمانی شامل ذی نفعان برون سازمانی مانند سازمان محیط زیست، 
اساتید دانشگاه آگاه به شرکت که صاحب تالیفاتی درزمنیه بازاریابی 

ی، حکمرانی شرکتی و حفاظت محیط دریایی هستند. به منظور داخل
دستیابی به سنجه های مدل مفهومی از مطالب مطرح شده در مرجع 
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های معتبر درسه موضوع بازاریابی داخلی، حکمرانی شرکتی و زیست 
محیطی استفاده شد. دراین پژوهش از چهار مرجع معتبر زیر برای 

 دید: تدوین سنجه های مدل استفاده گر

  ادبیات تحقیق، مبانی نظری وپیشینه های داخلی وخارجی. 1

فعان نظرسنجی از خبرگان صنعت شکر، اساتید دانشگاه و ذی ن. 2
 برون سازمانی

 گزارشات مجامع شرکت هولدینگ و شرکت های تابعه . 3

یست گزارشات حکمرانی شرکتهای بزرگ درابعاد بازاریابی، ز. 4
 محیطی وحکمرانی.

ین درگام اول مولفه ها و سنجه های بازاریابی داخلی، بنابرا
حکمرانی وزیست محیطی درحوزه های آب های جنوبی کشور 
براساس ادبیات تحقیق، مبانی نظری وپیشینه پژوهش وگزارشات 
پایداری شرکتی، استخراج شد ودرقالب یک پرسشنامه اولیه به پنج 

ه شد تا دیدگاه خود نفرازاعضای پانل ارسال گردید و ازآن ها خواست
را درمورد نحوه طراحی سوال ها، شفاف بودن سوال ها، مناسب 
بودن مقیاس سنجش وشکل ظاهری پرسشنامه مطرح نمایند.پس 
از بررسی و دریافت نظرات خبرگان، اصلاحات مورد نظر اعمال شد. 
با توجه به اعمال نظرات و پیشنهادات مطرح شده توسط این افراد، 

مه برای دور اول دلفی تایید شد. درگام دوم پرسشنامه روایی پرسشنا
ت شکر، جهت بررسی اهمیت این نفر از خبرگان صنع 40به 

تایی نسبت  5ارسال شد و خبرگان درقالب طیف لیکرت ها شاخص

به اهمیت این شاخص ها، اعلام نظر کردند. درگام سوم پس از 
جهت بررسی بررسی نرمال بودن داده ها، از آزمون تی میانگین 

معناداری شاخص ها استفاده شد و شاخص های متناسب استخراج 
شد و درگام چهارم پرسشنامه متناسب سازی شده توسط اعضای 

با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی مورد  هادادهپانل، تکمیل شد.  
مصاحبه اکتشافی برای شناسایی مولفه و  تحلیل قرارگرفت.تجزیه و

ریابی داخلی، حکمرانی شرکتی و حفاظت زیست شاخص های بازا
دریایی آبهای جنوبی کشور است. از آزمون تی میانگین جهت بررسی 

 در بخش کمی برای تحلیل دادهمعناداری شاخص ها استفاده شد. 
شد. دراین استنباطی )آزمون فریدمن( استفاده  ها از آمار توصیفی

ت بازاریابی داخلی تحقیق ازنتایج پژوهش برای حل مسائل و مشکلا
مبتنی بر حکمرانی صنعت نیشکر استان خوزستان درحفاظت 
ازمحیط زیست دریایی آبهای جنوبی کشوراستفاده شده است. 
مطالعات اکتشافی شامل مصاحبه اکتشافی، مرورادبیات حکمرانی، 
مبانی نظری و پیشینه ی تحقیق به عنوان مبنای ساخت پرسشنامه 

ها و شاخص ها تحقیق دربازاریابی داخلی، مولفه  دلفی قرار گرفت.
حکمرانی شرکتی و حفاظت زیست دریایی آب های جنوبی کشور 

متخصصان وخبرگان قرارگرفت. تعداد سی سنجه مورد اجماع 
 ( هستند.1شماره ) بازاریابی داخلی مطابق با ادبیات موضوع در جدول

ی منبع: یافته های تحقیق براساس ادبیات تحقیق، مبانی نظر
و پیشینه ها. همچنین تعداد سی وپنج سنجه حکمرانی شرکتی 

 ( آورده شده است.2مطابق با ادبیات موضوع درجدول شماره )

 یداخل یابیبازار یارهایمع -1جدول 
Table 1- Internal Marketing Metrics 

 

 سنجه مولفه شاخص پژوهشگران داخلی پژوهشگران خارجی

Ramos, 2018 Amini and Dal Bianco, 2017 .کارکنان از امنیت شغلی برخوردار هستند 

امنیت 
 شغلی

1B 

Berry et al., 1976 Atefatdoost et al., 2013 .2 کارکنان به فکر ترک سازمان خود هستندB 

Keelson, 2014 Amirkabiri et al., 2011 .3 جابجایی مشاغل وجود داردB 

Ramos, 2018 Imani et al., 2015 4 امش عاطفی برخوردار هستند.ارکنان از آرکB 

Jackson and Schuler, 1995 Ansari Samani et al., 2017 .5 کارکنان رضایت اقتصادی دارندB 

Al-Hazmi, 2020 Barzoki and Ghujali, 2013 
آموزش های کارکنان بر اساس علائق 

 کارکنان می باشد.

آموزش 
های 
متنوع 
 وگسترده

6B 

Bambang et al., 2021 Amirkabiri et al., 2011 
آموزش ها درراستای دانش شغلی کارکنان 

 است.
7B 

Chkir et al., 2021 Atefatdoost et al., 2013 
آموزش های ضمن خدمت کارکنان اهمیت 

 دارد.
8B 

Boselie et al., 2021 Imani et al., 2015 
محتوای آموزشی، متناسب با سطح تجارب 

 کارکنان است.
9B 
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Boselie et al., 2021 Amini and Dal Bianco, 2017 
از روش های متنوع آموزشی برای یادگیری 

 کارکنان استفاده می شود.
10B 

Hassan et al., 2019 Ansari Samani et al., 2017 
پاداش و مزایای در مقایسه با همکاران تا 

 .چه حد منصفانه است

ارائه 
پاداش 
های 

سخاوتمندا
 نه

11B 

Boselie et al., 2021 Barzoki and Ghujali, 2013 
پاداش و مزایای در مقایسه با سازمانهای 

 دیگر تا چه حد منصفانه است.
12B 

1202Tibiletti et al., . Amini and Dal Bianco, 2017 .13 پاداش و مزایای متناسب با استحقاق استB 

Wu, 2021 Amirkabiri et al., 2011 ..14 عزل و نصب های منصفانه استB 

Abby, 2016 Ansari Samani et al., 2017 
در سازمان، پاداش های سخاوتمندانه وجود 

 دارد.
15B 

Youssef et al., 2021 Atefatdoost et al., 2013 
افراد دانش و تجربیات خود را با همکاران 

 تسهیم می کنند.

 تسهیم
 اطلاعات

16B 

Keelson, 2014 Amirkabiri et al., 2011 
تسهیم و اشتراک گذاری دانش درسازمان 

 وجود دارد.
17B 

Wu, 2021 Ansari Samani et al., 2017 
امکانات لازم جهت تسهیم دانش وجود 

 دارد.
18B 

Ramos, 2018 Barzoki and Ghujali, 2013 
شرکت  اعتماد کافی برای ارائه دانش به کل

 وجود دارد.
19B 

Keelson, 2014 Atefatdoost et al., 2013 

جلسات منظم و مستمر برای تبادل 
اطلاعات میان مسئولین و کارکنان برگزار 

 می شود.
20B 

Abby, 2016 Amirkabiri et al., 2011 
فرصت وجود دارد که در ادای وظایف شغلی 

 از ابتکار شخصی استفاده شود.

توانمند 
ازی س

 کارکنان

21B 

Ramos, 2018 Barzoki and Ghujali, 2013 
می توان در مورد چگونگی انجام دادن 

 وظایف شغلی، تصمیم گرفت.
22B 

Serrano and Iglesias, 2016 Ansari Samani et al., 2017 .23 استقلال درانجام وظایف شغلی، وجود داردB 

Keelson, 2014 Barzoki and Ghujali, 2013 
ثیرکارکنان بر بخش های کاری، زیاد تا

 است.
24B 

Abby, 2016 Amini and Dal Bianco, 2017 
نسبت به اتفاقات محیط کاری، کنترل وجود 

 دارد
25B 

Barzoki and Ghujali, 2013 Barzoki and Ghujali, 2013 
بین سطح حقوق و دستمزد تفاوتی وجود 

 ندارد.

کاهش 
فاصله 
 طبقاتی

26B 

Royalty and Suripto, 2021 Amini and Dal Bianco, 2017 
روابط مسئولین با زیر دستان براساس 

 عدالت و عدم تبعیض است.
27B 

Ramos, 2018 Barzoki and Ghujali, 2013 
روابط مسئولین با زیردستان، دوستانه و 

 صمیمی است.
28B 

Serrano and Iglesias, 2016 Ansari Samani et al., 2017 
اطات بین افراد بر مبنای صداقت و ارتب

 عدالت است.
29B 

, 2020Loan Atefatdoost et al., 2013 
اعتماد متقابل بین کارکنان و مدیر وجود 

 دارد.
30B 
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 یشرکت تیحاکمسنجه های . 2جدول 
Table 2. Measures of corporate governance 

 

 سنجه مولفه شاخص پژوهشگران داخلی پژوهشگران خارجی 

Zhou et al., 2021 
Alinejadsaroukalaee and 

Salarisardoie, 2019 

بیانیه ی روشنی توسط مدیریت سازمان نسبت به 
 اهداف، ارائه شده است. 

 نتیجه گرایی

1G 

Ngatno et al., 2021 
Rezaei and Mohammad 

Zadeh, 2018. 
 2G سنجش کیفیت خدمات در سازمان انجام می شود. 

2021ti et al., Tibilet. 
Shahbazi Ghayashi, and 

Torabifar, 2015 

اشتن اطلاعات، مستلزم بازبینی موثرکیفیت د
 توسط مدیریت سازمان است.

3G 

Royalty and Suripto, 2021 
Alinejadsaroukalaee and 

Salarisardoie, 2019 

پیشنهادات کاربر و غیرکاربر در رابطه با کیفیت 
 خدمات است.

4G 

Ngatno et al., 2021 
Zabihi and Hanifeh, 

2014 

ازاطلاعات کنترل کیفیت در فرایند تولید 
 درسازمان استفاده می شود.

5G 

Zhou et al., 2021 
Rezaei and Mohammad 

Zadeh, 2018. 

سازمان برای کلیه اعضایی که تصمیم گیری 
 مسؤلیت دارند، شفاف سازی می کند.

اثربخشی 
نقشها 
 ووظایف

6G 

Ngatno et al., 2021 
Shahbazi Ghayashi, and 

Torabifar, 2015 

بکارگیری بیانیه ای از مسئولیت های مربوط به 
 مدیران اجرایی و غیر اجرایی صورت می گیرد.

7G 

2021Tibiletti et al., . 
Shahbazi Ghayashi, and 

Torabifar, 2015 

تفکیک نقش رئیس و مدیر اجرایی از یکدیگر و 
 اتشان فراهم است.کنترل اختیار

8G 

Royalty and Suripto, 2021 
Rezaei and Mohammad 

Zadeh, 2018. 

شناسایی روسا و مسوؤلیت ها درجهت اهداف  
 سازمان صورت می گیرد.

9G 

Zhou et al., 2021 
Alinejadsaroukalaee and 

Salarisardoie, 2019 

سازمان به اطلاعات قابل اطمینان در نظرات مردم 
 امعه محلی دسترسی دارد.و ج

10G 

Gerged et al., 2021 
Zabihi and Hanifeh, 

2014 

به چالش کشاندن پیشنهادات از طریق مدیران  
 اجرایی در شکل دهی استراتژی، صورت می گیرد.

11G 

2021Tibiletti et al., . 
Shahbazi Ghayashi, and 

Torabifar, 2015 

درجهت  سازمان در راه توسعه استراتژی ها و مدیر
 قضاوت، موفقیت را تضمین کند.

12G 

Zhou et al., 2021 
Alinejadsaroukalaee and 

Salarisardoie, 2019 

برای کارمندان، معاونان و مدیران اجرایی شرح 
 شغلی تدوین شده است.

13G 

Ngatno et al., 2021 
Rezaei and Mohammad 

Zadeh, 2018. 

مردم و  سازمان، پاسخگوی انتظارات مختلف 
 جامعه محلی جهت کاهش نابرابری است.

 ارتقاء

 ارزش ها

14G 

Royalty and Suripto, 2021 
Alinejadsaroukalaee and 

Salarisardoie, 2019 

سازمان تلاش و التزام به شفافیت درتصمیمات در 
 استفاده از منابع دارد.

15G 

Emmitt and Mills, 2009 
Zabihi and Hanifeh, 

2014 

کوشش سازمان در جهت ارائه خدمات مناسب به 
 کاربران است.

16G 

Gerged et al., 2021 
Rezaei and Mohammad 

Zadeh, 2018. 

تلاش سازمان در ارتقاء ارتباط مناسب با دیگر  
 ها و حفظ پیوندها با محیط است.سازمان

17G 

Zhou et al., 2021 
Shahbazi Ghayashi, and 

Torabifar, 2015 

سرلوحه سازمان ایجاد ارتباط فعالانه با مردم، 
 کاربران در یک چارچوب پذیرفته شده است.

G18 

Gerged et al., 2021 
Alinejadsaroukalaee and 

Salarisardoie, 2019 

بیانیه ی رسمی توسط سازمان واهداف توسط 
 مدیر اجرایی تدوین شده است.

 19G شفاف سازی
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2120Tibiletti et al., . 
Rezaei and Mohammad 

Zadeh, 2018. 

سازمان اطلاعات مناسبی در راستای اهداف خود 
 دهد.در اختیار دارد و در اختیار مدیران قرار می

20G 

Royalty and Suripto, 2021 
Zabihi and Hanifeh, 

2014 

اطلاعات از مباحث فنی و اجرایی به موقع، عینی 
 طور شفاف ارائه می گردد.و به

21G 

Zhou et al., 2021 
Alinejadsaroukalaee and 

Salarisardoie, 2019 

مدیریت سازمان ازمنابع مختلف اطلاعاتی به 
فراهم آوردن اطلاعات حکمرانی شرکتی، استفاده 

 کند.می
22G 

Ngatno et al., 2021 
Rezaei and Mohammad 

Zadeh, 2018. 

 مدیرسازمان، قدرت داوری نسبت به اطلاعات
 باشد.مورد نیاز خود را دارا می

23G 

Royalty and Suripto, 2021 
Shahbazi Ghayashi, and 

Torabifar, 2015 

های لازم مدیران برای انجام تشخیص مهارت
 وظائفشان در سازمان صورت می گیرد.

ظرفیت 
 سازی

24G 

2021Tibiletti et al., . 
Alinejadsaroukalaee and 

Salarisardoie, 2019 

ن و اعضای آن، خودشان را مستلزم به سازما
 می دانند. توسعه مهارت

25G 

Zhou et al., 2021 
Rezaei and Mohammad 

Zadeh, 2018. 

باشد سازمان در فرایندهای استخدامی مسئول می
 وکمیته برای جذب افراد ایجاد نموده است.

26G 

Ngatno et al., 2021 
Zabihi and Hanifeh, 

2014 

س کلی از نقش افراد در سازمان در جهت ایجاد قیا
 صورت می گیرد. توسعه مهارت

27G 

2021Tibiletti et al., . 
Alinejadsaroukalaee and 

Salarisardoie, 2019 

ارزیابی عملکرد در سازمان یعنی پاسخگویی است 
 شود.که شامل شناسایی  نیازهای آموزشی می

G28 

Zhou et al., 2021 
Shahbazi Ghayashi, and 

Torabifar, 2015 

مدیران سازمان، عملکردها را مورد بازبینی قرار 
 دهند.می

29G 

Royalty and Suripto, 2021 
Rezaei and Mohammad 

Zadeh, 2018. 

سازمان موضع خود و کارمندان را به روشنی 
 مشخص می کند و پاسخگواست.

 پاسخگویی
 

30G 

2021Tibiletti et al., . 
Zabihi and Hanifeh, 

2014 

سازمان در قبال ذی نفعان خود پاسخگو است و 
 نظرات آنها را دریافت می کند.

31G 

Zhou et al., 2021 
Alinejadsaroukalaee and 

Salarisardoie, 2019 

سازمان دارای خط مشی واضح و روشنی در 
 راستای پاسخگویی است.

32G 

Royalty and Suripto, 2021 
Rezaei and Mohammad 

Zadeh, 2018. 

سازمان هر ساله اهداف، طرحها و قراردادهای 
 دهد.مالی را به چاپ رسانده و در دسترس قرار می

33G 

2021Tibiletti et al., . 
Shahbazi Ghayashi, and 

Torabifar, 2015 

سازمان سیاستی را اتخاذ نموده که کارمندان را در 
 جریان تصمیم گیری باشند.

G34 

Zhou et al., 2021 
Alinejadsaroukalaee and 

Salarisardoie, 2019 

سازمان سیستمی موثر را طراحی نموده است که 
 از حقوق کارمندان خود دفاع منطقی به عمل آورد.

35G 

 منبع: یافته های تحقیق

 

 

ین همچنبراساس ادبیات تحقیق، مبانی نظری و پیشینه ها
 طابق با کتی متعداد یازده سنجه زیست محیطی از بعد پایداری شر

 ( آورده شده است.3شماره ) ادبیات موضوع درجدول
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 کشور یجنوب یدر آبها ییایدر یستیاقدامات حفاظت از تنوع ز -3جدول 
Table 3- Marine biodiversity protection measures in the southern waters of the country 

 

 جهسن مولفه شاخص پژوهشگران داخلی پژوهشگران خارجی

Diamastuti et al., 2021. Anvari Rostami and Rahdari, 

2014 

جلوگیری از تخلیه پساب کارخانه الکل سازی رازی 
پایین به  PHو تخلیه موادسمی ترکیبات فنلی با 

 رودخانه کارون وتالاب شادگان

 زیست
 محیطی

1EN 

Gerged, 2021. Anvari Rostami and Rahdari, 

2014 
خلیه پساب های نیشکر و فاضلاب جلوگیری ازت

 کشاورزی به دریا
2EN 

Perkins and Zimmerman, 

1995. 
Anvari Rostami and Rahdari, 

2014 
کاهش آلاینده های زیست محیطی وکودها نیتراتی 

 وسموم شیمیایی خطرناک
EN3 

Gerged et al., 2021 
Anvari Rostami and Rahdari, 

2014 
عی غیرقابل کاهش مصرف کودهای زرا

 تجدیدپذیرنظیرکودهای نیتراتی
4EN 

Diamastuti et al., 2021. 
Anvari Rostami and Rahdari, 

2014 
ممانعت از ورود انواع املاح غیرمفید و پساب های 

 عناصر آرسنیک و پتاسیم به دریا
5EN 

Perkins and Zimmerman, 

1995 
Anvari Rostami and Rahdari, 

2014 
مات ترمیمی زیست محیطی وجلوگیری از اقدا

 آلودگی آب دریا
6EN 

Gerged, 2021. Anvari Rostami and Rahdari, 

2014 
ممیزی مستمر محیط زیست واطلاع رسانی به 

 سازمان های ذیربط
7EN 

Perkins and Zimmerman, 

1995 

Anvari Rostami and Rahdari, 

2014 
ف بی رویه حفظ منابع طبیعی وجلوگیری از مصر

 آب توسط گیاه نیشکر
8EN 

Gerged et al., 2021 
Anvari Rostami and Rahdari, 

2014 
 9EN بسته بندی دوست دار محیط زیست

Diamastuti et al., 2021. Anvari Rostami and Rahdari, 

2014 

پاسخگویی به سازمان محیط زیست و پیگیری 
میت مسائل زیست محیطی  و ممانعت ازمسمو

 غذایی و تهدید حیات آبزیان دریایی
10EN 

Gerged, 2021. Anvari Rostami and Rahdari, 

2014 

روشنگری واقع بینانه زیست محیطی ازطریق کانال 
های ارتباطی درمواردی نظیر دفع زه اب، سوزاندن 

 نی مزارع، حفظ تنوع زیستی جانوری و گیاهی
11EN 

 دبیات تحقیق، مبانی نظری و پیشینه هامنبع: یافته های تحقیق براساس ا

 

اساتید دانشگاه  ومتخصصان  وسیله روایی صوری پرسشنامه به
انجام اکتشافی بررسی و روایی محتوایی آن با استفاده از تحلیل عاملی 

بدست آمده است که  829/0، برابر با KMOو مقدار آماره  گرفت
نشان می دهد  بیشتر است، درسطح قابل قبولی است و 5/0چون از 

که داده ها از قابلیت لازم برای تحلیل عاملی شدن برخوردار می 
محاسبه شده است  sig=0/000از طرفی سطح معناداری نیزباشند.

بودن داده ها از سوی آماره بارتلت می  که نشان از توانایی عاملی
ترتیب سوال های مطرح شده در پرسشنامه، می  باشد. بدین

حفاظت محیط زیست اشند که عوامل مورد نظر )توانندمتغیرهایی ب
سنجیده و آن را شناسایی  ( را به خوبیدریایی آبهای جنوبی کشور

تعیین پایایی پرسشنامه، ازضریب آلفای برای  (.4)جدول نمایند
 ها از تجزیه و تحلیل داده(. برای α=0/976د)ش استفادهکرونباخ 

اکتشافی و  لیهای آمار توصیفی و استنباطی )تحلیل عام روش
 .استفاده شد SPSSافزار  فریدمن( از طریق نرم

 –کفایت نمونه گیری کایزر های آزمون های شاخصنتایج 
 289/602آزمون کرویت بارتلت خی دو  مقدار ،829/0 اوکلین–مایر

برای مولفه حفاظت از محیط زیست دریایی آبهای  120با درجه آزادی 
به روش اکتشافی تحلیل عاملی  نتایججنوبی کشور را نشان می دهد. 

این  دراساسی امل وع دمولفه های اصلی با چرخش واریماکس وجو
بار چرخش  2پس ازنشان داد  تحلیلرا مورد تایید قرار داد. شاخص 
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داده ها، مولفه حفاظت محیط زیست دریایی آب های جنوبی  آزمایشی
ه می دهد که دامنجدول فوق نشان ماده تشکیل شد.  11ازکشور 

است و تمامی  4/0همه گویه ها بیشتراز نقطه برش  بارهای عاملی

ها از بار عاملی بسیار خوبی برخوردارند و هیچکدام از ماده ها  ماده
.حذف نشده اند

 و بارتلت KMO آزمون -4جدول 

Table 4- KMO and Bartlett's test 

 

 

 مقدار محاسبه شده شاخص های آزمون

 829/0 (KMOکلین)مقدارآماره کیزر، مایرو آ

 آزمون بارتلت

 289/602 خی دو

 120 درجه آزادی

 000/0 (sigسطح معناداری)

 منبع: یافته های تحقیق                            

جنوب کشور یآبها ییایدر ستیز طیمولفه حفاظت از مح یاز اجزا کیهر  یبار عامل سیماتر -5جدول   

Table 5- Factor load matrix of each of the components of the marine environmental protection 

component of the southern waters of the country 

 

 شاخص های اندازه گیری بارعاملی

819/0 EN01 

856/0 EN02 

666/0 EN03 

562/0 EN04 

707/0 EN05 

874/0 EN06 

791/0 EN07 

756/0 EN08 

696/0 EN09 

451/0 EN10 

723/0 EN11 

 منبع: یافته های تحقیق                                                                 

 

 نتایج-4
میانگین  شود با توجه به مشاهده می (6) همانطور که در جدول

کاهش آلاینده  (1ترتیب؛ ای به دست آمده از آزمون فریدمن به رتبه
 و سموم شیمیایی خطرناک،های زیست محیطی  وکودهای نیتراتی 

 جلوگیری ازتخلیه پساب های نیشکر و فاضلاب کشاورزی به دریا، (2
جلوگیری از تخلیه پساب کارخانه الکل سازی رازی و تخلیه  (3

پایین به رودخانه کارون وتالاب  pHموادسمی ترکیبات فنلی با 
صر ممانعت از ورود انواع املاح غیرمفید و پساب های عنا (4 شادگان،

پاسخگویی به سازمان محیط زیست و  (5آرسنیک و پتاسیم به دریا،
پیگیری مسائل زیست محیطی  و ممانعت ازمسمومیت غذایی و تهدید 
حیات آبزیان دریایی، به عنوان مهمترین عوامل موثر بر حفاظت 
محیط زیست دریایی آبهای جنوبی کشور معرفی شده اند. باتوجه به 

( می توان ادعا نمود α=0/01و   sig=0/000( ومقادیر)7) جدول
ترتیب اثر گذاری شاخص های حفاظت از محیط زیست دریایی موثر 

 درآب های جنوبی کشور متفاوت هستند. 



 

85 

  1401دوره بیست و یکم، شماره دوم، تابستان         مجله علوم وفنون دریایی
 فصل نامه ی علمی پژوهشی 

ی یافته های استنباطی نشان می دهد برای بررسی فرضیه ها
 ( استفاده شدSEMپژوهش از روش مدل سازی معادلات ساختاری)

 انجام گرفت.  AMOSو  SPSSو این کار به کمک نرم افزار

مندرجات جدول فوق نشان می دهد میانگین و)انحراف معیار( متغیر 
(، متغیرحکمرانی صنعت 61/20)32/92بازاریابی داخلی

زیست دریایی آب (، متغیر حفاظت از محیط 21/28)29/114نیشکر

ست و بین هرسه متغیر، ( ا73/92)97/148های جنوبی کشور 
 همبستگی مثبت ومعنادار وجود دارد. بیشترین همبستگی بین متغیر

حکمرانی صنعت  حفاظت از محیط زیست آبهای جنوبی کشور و
 حفاظت و کمترین همبستگی بین متغیر 845/0نیشکر با ضریب 

 496/0 آبهای جنوبی کشور و بازاریابی داخلی به ضریبمحیط زیست 
 می باشد.

 کشور یجنوب یآب ها ییایدر یطیمح ستیموثر بر بعد ز یشاخص ها یفیتوص یها افتهی -6جدول 

Table 6- Descriptive findings of indicators affecting the marine environmental dimension of the 

southern waters of the country 

 

 منبع: یافته های تحقیق

 

 جنوب کشور یآب ها ییایدر ستیز طیعوامل موثر بر حفاظت از مح یرتبه بند یبرا دمنیآزمون فر-7جدول 
Table 7- Friedman test to rank the factors affecting the protection of the marine environment of the 

southern waters of the country 

 مقادیر آزمون فریدمن شاخص های آماری

 37 تعداد

 2χ  375/379محاسبه

 92 درجه آزادی

 000/0 سطح معناداری

 منبع: یافته های تحقیق                                                         

 نام شاخص های اندازه گیری
میانگین 
 رتبه ای

انحراف 
 معیار

 رتبه کشیدگی چولگی

 PHی و تخلیه موادسمی ترکیبات فنلی با جلوگیری از تخلیه پساب کارخانه الکل سازی راز
 پایین به رودخانه کارون وتالاب شادگان

76/3 234/1 726/0- 489/0- 2 

 1 590/0 -578/0 947/0 78/3 جلوگیری ازتخلیه پساب های نیشکر و فاضلاب کشاورزی به دریا

 1 -669/0 -370/0 947/0 78/3 کاهش آلاینده های زیست محیطی وکودها نیتراتی وسموم شیمیایی خطرناک

 6 -934/0 259/0 006/1 35/3 کاهش مصرف کودهای زراعی غیرقابل تجدیدپذیرنظیرکودهای نیتراتی

 3 -038/0 -141/0 990/0 73/3 ممانعت از ورود انواع املاح غیرمفید و پساب های عناصر آرسنیک و پتاسیم به دریا

 7 -581/0 516/0 968/0 30/3 آب دریااقدامات ترمیمی زیست محیطی وجلوگیری از آلودگی 

 5 -491/0 -339/0 189/1 41/3 ممیزی مستمر محیط زیست واطلاع رسانی به سازمان های ذیربط

 4 -422/0 -261/0 861/0 62/3 حفظ منابع طبیعی وجلوگیری از مصرف بی رویه آب توسط گیاه نیشکر

 5 -607/0 406/0 927/0 41/3 بسته بندی دوست دار محیط زیست

پاسخگویی به سازمان محیط زیست و پیگیری مسائل زیست محیطی  و ممانعت ازمسمومیت 
 غذایی و تهدید حیات آبزیان دریایی 

73/3 804/0 134/0- 366/0- 3 

روشنگری واقع بینانه زیست محیطی ازطریق کانال های ارتباطی درمواردی نظیر دفع زه اب، 
 جانوری و گیاهی  سوزاندن نی مزارع، حفظ تنوع زیستی

14/3 032/1 284/0- 008/0- 8 
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 قیتحق یرهایمتغ یهمبستگ بیضرا سیو ماتر اریمعانحراف  ن،یانگیحداقل، حداکثر، م - 8 جدول
Table 8-Minimum, maximum, mean, standard deviation and matrix of correlation coefficients of 

research variables 

 

 منبع: یافته های تحقیق
 

ضریب همبستگی بین حفاظت محیط زیست آبهای جنوبی کشور 
از  می باشد که نشان 665/0وحکمرانی صنعت نیشکر مقدار 
نتایج نشان می دهد بازاریابی همبستگی مثبت ومعنادار است. 

داخلی برحکمرانی صنعت نیشکر و حفاظت محیط زیست دریایی 
آبهای جنوبی، تاثیر مثبت و معناداری دارد وحکمرانی صنعت 

ست دریایی نیشکر، نقش مستقیم و معناداری برحفاظت محیط زی
دارد. متغیرمیانجی حکمرانی نقش معناداری دررابطه ی بین 

مسیرها ( 1بازاریابی داخلی و حفظ محیط زیست دریایی دارد. شکل)
مدل اصلاح باضرایب استاندارد را نشان  و روابط مربوط به متغیرها

 می دهد.

 

 
 

 
پژوهش( یها افتهی استاندارد )منبع: بیو روابط مدل اصلاح شده با ضرا رهایمس -1شکل   

Fig.1- Paths and relationships of the modified model with standard coefficients (Source: Research 

Findings) 

 

 

 3 2 1 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تغیرم

   1 61/20 32/92 129 64 بازار یابی داخلی

  1 665/0 21/28 29/114 175 51 نیشکر حکمرانی صنعت

 1 845/0 496/0 73/29 97/148 215 81 حفاظت از محیط زیست دریایی آبهای جنوبی کشور



 

87 

  1401دوره بیست و یکم، شماره دوم، تابستان         مجله علوم وفنون دریایی
 فصل نامه ی علمی پژوهشی 

داستاندار بیو اصلاح شده با ضرا یشنهادیبرازش مدل پ یآمار یشاخص ها ریمقاد -9جدول   

Table 9 - Values of statistical indices of fit of the proposed and modified model with standard 

coefficients 

 منبع: یافته های تحقیق

 
 Goodness) ( شاخص های نیکویی برازش9در جدول )

of Fit Index مدل پیشنهادی واصلاح شده باضرایب استاندارد )
= F2= حکمرانی شرکت توسعه نیشکر ، F1) می دهد را نشان

= حفاظت از محیط زیست دریایی آبهای F3بازاریابی داخلی و
فوق نشان می دهد مقدار رمزی   مندرجات جدول. جنوبی کشور (

باشد، پس از اصلاح مدل می  108/0درمدل پیشنهادی برابر 
هش می کا 079/0مقداررمزی درمدل استاندارد به مقدار پیشنهادی،

یابد. لذا مدل بازاریابی داخلی مبتنی بر نظام حکمرانی شرکت 
توسعه نیشکر درحفاظت از محیط زیست دریایی آبهای جنوبی 

صاحب کشور از برازندگی خوبی برخوردار است و مدل مورد تایید 
  می باشد.نظران و متخصصان 

 . بحث و نتیجه گیری  4

 مشاهده می(، 6)جدول براساس نتایج بدست آمده از مدل و
، کاهش آلاینده های زیست محیطی  وکودهای نیتراتی و شود

سموم شیمیایی خطرناک، ممانعت ازتخلیه پساب های نیشکر و 
فاضلاب کشاورزی به دریا، جلوگیری از تخلیه پساب کارخانه الکل 

پایین به  PHسازی رازی و تخلیه موادسمی ترکیبات فنلی با 
دگان، ممانعت از ورود انواع املاح رودخانه کارون وتالاب شا

غیرمفید و پساب های عناصر آرسنیک و پتاسیم به دریا و 
پاسخگویی به سازمان محیط زیست و پیگیری مسائل زیست 
محیطی  و ممانعت ازمسمومیت غذایی و تهدید حیات آبزیان 
دریایی، به عنوان مهمترین عوامل موثر بر حفاظت محیط زیست 

بی کشور معرفی شده اند. این نتیجه با یافته های دریایی آبهای جنو
 Qiu et al. (2021) ،Al-Hazmi (2020 ،)Joo et پژوهش

.al (2020 ،).Aguilera et al (2021،) Royalty  و
Suripto (2021 ،) ،همسو می باشد. یافته های پژوهش نشان داد

بین بازاریابی داخلی و حکمرانی شرکت نیشکر دراستان خوزستان 
 Abbasهایپژوهشمعناداری وجود دارد که با بطه مثبت و را

, and Riaz(2018 ،).Youssef et al (2021) ،Zhou et 

al. (2021 و )Wu (2021 ).همخوانی دارد 
)انحراف معیار(  دهد میانگین و ( نشان می8مندرجات جدول )
(، متغیرحکمرانی صنعت 61/20) 32/92 متغیر بازاریابی داخلی

(، متغیر حفاظت از محیط زیست دریایی آب 21/28) 29/114نیشکر
سه متغیر،  ( است و بین هر73/92) 97/148های جنوبی کشور 

همبستگی مثبت ومعنادار وجود دارد. بیشترین همبستگی بین متغیر 
حفاظت از محیط زیست آبهای جنوبی کشور وحکمرانی صنعت 

فاظت و کمترین همبستگی بین متغیر ح 845/0نیشکر با ضریب 
محیط زیست آبهای جنوبی کشور و بازاریابی داخلی به ضریب 

می باشد. ضریب همبستگی بین حفاظت محیط زیست  496/0
می  665/0آبهای جنوبی کشور وحکمرانی صنعت نیشکر مقدار 

باشد که نشان از همبستگی مثبت ومعنادار است.  نتایج نشان می 
و حفاظت محیط  دهد بازاریابی داخلی برحکمرانی صنعت نیشکر

زیست دریایی آبهای جنوبی، تاثیر مثبت و معناداری دارد وحکمرانی 
صنعت نیشکر، نقش مستقیم و معناداری برحفاظت محیط زیست 
دریایی دارد. متغیرمیانجی حکمرانی نقش معناداری دررابطه ی بین 
بازاریابی داخلی و حفظ محیط زیست دریایی دارد. نتیجه به دست 

یب استاندارد شده تاثیر بازاریابی داخلی بر حکمرانی آمده از ضرا
صنعت نیشکر استان خوزستان، نشان می دهد، بازاریابی داخلی می 
تواند عامل مهمی در پیاده سازی نظام حکمرانی خوب درصنعت 
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نیشکر استان باشد که با مشارکت اعضای هیات مدیره ، مدیران 
ف سازی و پاسخگویی ارشد و آموزش وتوانمندسازی کارکنان، شفا

را در صنعت نیشکرگسترش دهد و در ارتقاء ارزش ها، ارائه نقش 
ها و وظایف ، ظرفیت سازی و نتیجه گرایی، موثر باشد. فعالیت 
های بازاریابی داخلی از طریق ایجاد شرایط زیست محیطی مناسب 
در آب های جنوبی، رقابت پذیری شرکت را بهبود بخشیده و 

مانی را ارتقاء می دهد. براین اساس سازمان ها شایستگی های ساز
با توجه به سرمایه های انسانی، سبب توانمندسازی هرچه بیشتر 

تسهیل نترل و بهبود شرایط زیست محیطی، کارکنان، افزایش ک
فرایندهای تولید، بهبود کیفیت محصولات وخدمات و نیزحفظ 

 و Mello (2002)ای محیط زیست می شوندکه با پژوهش ه
.alet  Diamastuti (2021) ، همسو می باشد. علاوه براین

برخی از پژوهش های پیشین نیز بازاریابی داخلی را راهبردی برای 
اجرای برنامه های سازمان معرفی کرده اند که از طریق ایجاد 
پایداری در بعد زیست محیطی، رقابت پذیری سازمان را بهبود 

 های ی دهد که با پژوهشد و اثربخشی سازمان را افزایش مبخش

Perkins و Zimmerman (1995 ) وTibiletti et al. 

به این  Keelson (2014) همچنین .همخوانی دارد  (2021)
نتیجه دست یافت که بازاریابی داخلی، چشم انداز همکاری برد ـ 
برد را بین سازمان ها، ذی نفعان برون سازمانی)سازمان محیط 

یانوردی( و جامعه محلی را ترسیم می زیست و سازمان بنادر ودر
کند و از این حیث اهمیت زیادی برحکمرانی صنعت نیشکر دارد. 
بازاریابی داخلی با ایجاد توانایی های منحصر به فرد درشرکت، به 
کارکنان برای به کارگیری مهارت ها و توانایی های شان انگیزه 

اء می کند می دهد و درایجاد حکمرانی این صنعت نقشی موثر ایف
و از این طریق سبب ایجاد پایداری سازمانی در ابعاد اقتصادی، 
اجتماعی، زیست محیطی و حکمرانی می شود. نتیجه این فرضیه 

 Aguilera et al. (2021) و Husnain et al. (2021) با نتایج
؛ آنها بیان کردند حکمرانی شرکتی نقش میانجی را همخوانی دارد

و پایداری صنعت نیشکر درحفظ شرایط زیست بین بازاریابی داخلی 
محیطی مناسب ایفامی کند. یافته های دیگر پژوهش رابطه مثبت 

بین بازاریابی داخلی و پایداری شرکتی در صنعت نیشکر و معنادار 
 و Wijenayaka (2020)است که با یافته های پژوهش های

Amirkabiri et al. (2011 ،).نتیجه به دست آمده همسو است 
از ضرایب استاندارد شده تاثیر بازاریابی داخلی با تاکید برحفظ محیط 
زیست آبهای جنوبی کشور، نشان می دهد بخش عمده تغییرات 
پایداری زیست محیطی درحوزه های آبی به کمک بازاریابی داخلی 
تبیین می شود. تحقیقات بسیار کمی درباره رابطه بین بازاریابی 

یشکر در بعد زیست محیطی انجام شده داخلی و پایداری صنعت ن
است. نتایج نشان داده است، بین این دو متغیر رابطه مستقیم و 

 Atefatdoost et al. (2013،)ین بالایی وجود دارد. در تایید ا
بیان کردند، پایداری شرکتی دردو بخش و چهاربعد، طبقه بندی  

ت می شود، بخش  اول شامل ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیس

در پژوهش خود، پایداری شرکتی  Tsai (2014،) محیطی است.
را چهار بعد اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی و حکمرانی تقسیم 
بندی کردند. یافته های دیگر پژوهش رابطه مثبت و معنادار بین 
حکمرانی سازمان ها و پایداری زیست محیطی است که با یافته 

ه به دست آمده از همسو است. نتیج Gerged (2021) های
ضرایب استاندارد شده تاثیر حکمرانی صنعت نیشکر بر حفظ محیط 
زیست دریایی، نشان می دهد بخشی کمی از تغییرات پایداری 
دربعد زیست محیطی به کمک حکمرانی صنعت نیشکرتبیین می 
شود. نتایج نشان داد، بین این دو متغیر رابطه مستقیم و پایینی 

 Chkir et al.  (2021)افته با نتایج پژوهشوجود دارد که این ی
یان کردند ب ،Gerged et al. (2021) همخوانی دارد. در تبیین آن

بعد زیست محیطی درتئوری پایداری شرکتی از اهمیت ویژه ای 
در تحقیقات جداگانه، Husnain et al. (2021 ،) برخوردار است.

ای در مورد پایداری شرکتی دربعد زیست محیطی، شاخص ه
کاهش ضایعات و مواد آلاینده، کاهش اثرات محیطی محصولات 
تولیدی، کاهش استفاده از مواد غیرقابل تجدیدپذیر، اقدامات ترمیم 
محیط زیست، ممیزی محیط زیست و اطلاع رسانی، سیاست های 
کاهش مصرف منابع آبی و بسته بندی زیست محیطی را برای 

د. یافته دیگر پژوهش رابطه شرکت ها و سهامداران را پیشنهاد کردن
غیر مستقیم مثبت و معنادار بین بازاریابی داخلی برحفظ محیط 
زیست دریایی از طریق متغیرحکمرانی مطلوب درصنعت نیشکر 

 و  Obeidat (2016)است که با یافته های
.alet  Diamastuti (2021)،  همسو است. نتیجه به دست آمده

ازاریابی داخلی بر حکمرانی صنعت از ضرایب استاندارد شده تاثیر ب
نیشکر ازطریق تاکید برحفظ محیط زیست در حوزه های آبی خلیج 
فارس، نشان داد تغییرات محیط زیست درحوزه آبی از طریق متغیر 
میانجگری حکمرانی صنعت نیشکر استان خوزستان به کمک 

 و Abbas فتهبازاریابی داخلی تبیین می شود. درتبیین این یا
 Riaz(2018،) که  نددرپژوهش خود به این نتیجه دست یافت

دربازاریابی داخلی، مولفه ی شناخت و آشنایی کارکنان شرکت به 
شرایط زیست محیطی به عنوان عنصر اصلی در سازمان مطرح می 

نتیجه دست یافت به این ،  Al-Hazmi (2020)همچنین .باشد
ی در حفظ شرایط که بهبود فرآیندها و روش های تولید، تاثیر مطلوب

نتیجه گرفت که  Konzelmann (2003،)زیست محیطی دارد. 
بزرگی وعمر صنعت، متغیرهای موثر در بهبود بازاریابی داخلی 

 شرکت ها هستند.
 Boselie et al.(2021،)  درپژوهش خود به این نتیجه دست

که تسهیم و به اشتراک گذاشتن اطلاعات زیست محیطی  ندیافت
درتصمیم گیری، مناسب می باشد. برخی از به منظورسهولت 

پژوهشگران، توانمندسازی کارکنان سازمان در فراهم نمودن 
 Ngatno. همچنینشرایط زیست محیطی را مد نظر قرار داده اند

et al.  (2021 ،) نیز نتیجه گرفت که حفظ محیط زیست درحوزه
 های آبی باعث افزایش کارایی و اثربخشی منابع طبیعی می شود.
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این امر امکان ایجاد سیستم های نظارتی وکنترل دراین بخش 
اذعان نمود، ، alet  Diamastuti (2021).فراهم می سازد. 

استقرار نظام حکمرانی صنعت نیشکر استان به اجرای اثر بخش 
وظایف هیات مدیره و رعایت الزامات قانونی کمک موثر می کند. 

در حفظ محیط  از طرفی قابلیت های خط مشی گذاری شرکت

 زیست درحوزه آبی را افزایش می دهد. نتایج به دست آمده از تجزیه
و تحلیل داده ها نشان می دهد مدل بازاریابی داخلی مبتنی بر 
حکمرانی شرکتی صنعت نیشکرخوزستان درحفاظت ازمحیط زیست 

 دریایی آبهای جنوبی کشور ازبرازندگی خوبی برخوردار است.
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Abstract 
Marine environment the southern waters of the country are at risk due to special ecological conditions, 

excessive use of marine resources and environmental pollution.  The importance of marine bioprotection has 

increased with the diversity of plant, animal and aquatic species.  Disposal of environmental pollutants, 

chemical fertilizers and toxins, industrial and agricultural effluents are among the causes of marine 

environmental pollution.  The purpose of this research is to design an internal marketing model based on the 

governance of Khuzestan sugarcane industry in protecting the marine environment of the southern waters of 

the country.  This research is descriptive-survey in terms of applied purpose and in terms of data collection 

method.  The first statistical population includes board members, senior managers and university professors 

and purposeful, judgmental and accessible sampling methods.  The second statistical population includes 

managers and external stakeholders and stratified sampling method.  The data collection tool was the Delphi 

questionnaire which completed the Delphi process during two rounds of distribution.  Data were analyzed 

using descriptive and inferential statistics.  The face validity of the questionnaire was assessed by experts 

and university professors and its content validity was assessed using factor analysis (KMO = 0/829); the 

reliability of the questionnaire was assessed by Cronbach's alpha (α =0/976). The results showed that internal 

marketing has a positive and significant effect on the governance of the sugarcane industry and the protection 

of the marine environment of southern waters.  The governance of the sugarcane industry has a direct role to 

play in protecting the marine environment.  Governance mediators play a significant role in the relationship 

between internal marketing and the preservation of the marine environment.  The highest correlation 

coefficient is between marine environmental protection and sugarcane industry governance.  The main 

environmental pollutants are the discharge of sugarcane effluent into the sea, the release of agricultural 

wastewater downstream of the wetland, the discharge of effluent from the Razi distillery in the Karun River, 

the discharge of phenolic toxins at low pH and the release of various useless salts into southern waters.  

Effluents contain arsenic and potassium elements and cause food poisoning and threaten aquatic life. 
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