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 چکیده

ز لحاظ سازمانی و جود اوژه مودیریت پرمهای بلوغ گذارد. با این وجود، مدلیز پروژه میآمبلوغ مدیریت پروژه تاثیر بسزایی بر میزان اجرای موفقیت
وژه پر تیریمد یشنهادیپ یها و ابزارهاشوجود ندارد که استفاده از رو PM3 چیه ن،یهمچنبر و سخت هستند. بر، زمانه، هزینهدهنگام استفاکارآیی به

یمی بوده است صنعت پتروش ای عظیمههدف این پژوهش طراحی مدل ارزیابی بلوغ مدیریت پروژه برای پروژه بنابراینکند.  یابیارز قیرا به صورت دق
فاده ر این پژوهش، با استدزیابی کند. روژه ارپهای مدیریت پروژه موجود در هر مرحله از چرخه عمر که بلوغ مدیریت پروژه را با استفاده از ابزارها و روش

ه ترکیب دو روش، . با توجه بشودیی میهای عملکردی مدیریت پروژه شناساری که ترکیبی از گراندد تئوری و فراترکیب است، حوزهمالتی گراندد تئو از
 16ده از سپس با استفا. یی شدپژوهش مرتبط برای فراترکیب استفاده شد و کدهای مربوطه نیز شناسا 150از  پژوهش از بین بیش 20ابتدا حدود 

ه، مدیریت رهبری پروژ ویت حاکمیت های مدیراند از: حوزههای عملکردی استخراج شد که عبارتریافته در قالب گراندد تئوری، حوزهساختا مصاحبه
وژه، مدیریت کیفیت مین مالی پردیریت تامپروژه، مدیریت زمان پروژه، مدیریت هزینه پروژه،  استراتژی پروژه، مدیریت یکپارچه پروژه، مدیریت محدوده

 منی و بهداشت پروژه،، مدیریت ایپروژه پروژه، مدیریت منابع انسانی پروژه، مدیریت ارتباطات پروژه، مدیریت تدارکات پیمان پروژه، مدیریت ادعاهای
 های پروژه، مدیریت کسب و کار پروژه اشاره کرد.زیست پروژه، مدیریت موجودی و تکنولوژیمدیریت محیط
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 . مقدمه1

ن د ایپتروشیمی در کشور، رش امروزه با توجه به گسترش صنعت
رح عنوان یك نماد و محور برای توسعه ایران اسلامی مطصنعت به

و  است. بدیهی است که تحقق راهبرد این صنعت برای رشد سریع
های های راهبردی آن یعنی پروژهجانبه، در گرو موفقیت ابزارهمه

قاء ها نیز مستلزم ارتسوی دیگر موفقیت پروژهای است. از سرمایه
های مدیریت پروژه در این صنعت و همچنین ظرفیت و توانمندی

 تأرصنایع پشتیبان آن است. در پنج برنامه توسعه کشور، به ج
های ترین بخشترین و فعالصنعت یکی از مهماین توان گفت که می

عه صنعتی و های توسصنعتی کشور در ایجاد تحرك در برنامه
د های اقتصادی شاید روناقتصادی کشور بوده است. از بین شاخص

چنین پتروشیمی در تولید ناخالص داخلی و همبنادر افزایش سهم 
باشد. میگیر در صادرات غیر نفتی بیانگر این ادعا افزایش چشم

ست. اما انیز حاکی از تداوم همین روند  1403دورنمای برنامه افق 
ی کم ای چند برنامه گذشته حاصل گردید فقط افزایشآنچه طی اجر

د های نسبی و رقابتی کشور نبودر تولید محصولات به لطف مزیت
گذاری بین حجم کار ای به تناسب میزان سرمایهبلکه اگر مقایسه

عمل آید، های اخیر بهساله اول با سالهای ایرانی در برنامه پنجشرکت
خت و ساله اول سهم مهندسی، ساه پنجگردد، که در برناممشاهده می

هم سنصب و ساختمان داخلی بسیار جزئی بوده اما در حال حاضر 
آوری مهندسی شدت کاهش یافته و در حد فنهای خارجی بهشرکت

ه های دینامیك محدود شده است کاصولی و ساخت بخشی از دستگاه
 براین،بناها بوده است. بخشی از آن هم اجبار شرایط فاینانس پروژه

حسوب پتروشیمی از صنایع پیشرو و راهبردی کشور مبنادر صنایع 
 .گرددمی

 زیادی تفاوت ،بین خوب بودن و برتر بودن در مدیریت پروژه
در  مستمرست که برتری ا ها اینترین تفاوتحیاتی .وجود دارد

باشد. زمان و هزینه می فراتر از هاییسنجه مستلزممدیریت پروژه 
زمان و هزینه های سنجهتواند تنها از طریق پروژه نمی یكموفقیت 

 Bayati et) گرددپافشاری میاگرچه هنوز بر این باور  ؛تعیین شود

al., 2012). Assaf   وAl-hejji (2006)  در تحقیقات خود مدعی
های اجرایی در عربستان سعودی با تأخیر درصد پروژه 70اند، که شده

استاد برجسته مدیریت پروژه در کتاب  Kerzner. اندمواجه گردیده
« های کلیدی عملکرد و نشانگرهای مدیریت پروژهها، شاخصسنجه»

 ها در دنیا با تأخیر مواجه هستنددرصد پروژه 70کند که حدود بیان می
(Kerzner, 2011.) های گردد که تأخیر در اکثر پروژهمشاهده می

های است که خود بیانگیر ضعف عملکرد در حوزه دنیا امری طبیعی
های اجرایی به طرز پروژههاست. در ایران،  تاخیر در مختلف پروژه

 85فاحشی بالاست. مرکز تحقیقات و توسعه مدیریت پروژه در سال 

های کشور و به ویژه صنعت نفت در مورد دلایل تأخیرات پروژه
مود. در این گزارش متوسط پژوهشی را انجام و گزارش آن را منتشر ن

سال و در برنامه سوم توسعه  6/8دوم توسعه  ها در برنامهزمان پروژه
سال بوده است و  11چهارم توسعه  سال و در سال اول برنامه 5/9

برابر مدت زمان جهانی  5/2های ملی ایران مدت زمان اجرای پروژه
ضر نباید کنند که در عصر حااست. برخی از پژوهشگران بیان می

ها را صرفاً با سه محدودیت متداول )یعنی زمان، هزینه عملکرد پروژه
های دیگری مثل ریسك، و کیفیت( سنجید، بلکه باید موارد و حوزه

در مباحث  (.OPM3, 2013) قراردادمحدوده، و غیره را نیز مدنظر 
ن سازمان در یك مسیر مستمر در حال قرارداددر واقع  تعالی سازمانی

کار بردن آن در مدیریت پروژه باید قدری باشد. اما از بهمی رشد
ها موجودیتی مستمر و دائمی کارانه عمل کرد، چراکه سازمانمحافظه

ها موقتی بوده و شروع و پایان مشخصی شوند، اما پروژهمحسوب می
بنابراین، در مدیریت پروژه از واژه بلوغ  (.OPM3, 2013) دارند

چراکه پروژه پایان مشخصی دارد و بهبود آن در گردد، استفاده می
گیرد و سپس به پایان محدوده طول عمر آن پروژه صورت می

یکی از ابزارهای مناسب برای کسب اطمینان از صحت و  .رسدمی
های مدیریت پروژه، ارزیابی مستمر نحوه انجام فعالیت کیفیت انجـام

 «وغ مدیریت پروژهسطح بل»هاست که اصطلاحا ارزیابی این فعالیت
 شـود.نامیده می

های بسیاری ها پژوهشدر رابطه با ارزیابی بلوغ مدیریت پروژه
ها با بخشی از این پژوهش در صورت گرفته است که هر کدام از آن

معتقدند که  Mantel  (2012)و  Meredith andارتباط هستند. 
ی ژه عامل مهمی براهای سازمان در مدیریت پروافزایش کارآیی

سوال پژوهشی این تحقیق  های مدیریت پروژه است.ارتقای فرآیند
چگونگی ارزیابی بلوغ مدیریت پروژه است. به منظور ارزیابی آن، از 

-مدل Backlund et al.  (2014) شده است.چندین مدل استفاده 

کنند که هدف را به شکل ابزاری تعریف میهای ارزیابی بلوغ پروژه 
 های پیشرفت است.و شناسایی حوزه پروژهآن ارزیابی سطح بلوغ 

Kerzner  (2001) های بلوغ، ابزارهای دارد که مدلاظهار می
های پیشرفت و ه مدیران ارشد برای شناسایی حوزهراهبردی هستند ک

 و  Souza کنند.ها استفاده میبندی اقدامات پیشرفت از آناولویت
Gomes (2015) پروژه وضعیتی است  بر این باورند که بلوغ مدیریت

مدیریت های عیت خودش را در ارتباط با فرآیندکه در آن سازمان موق
های اولیه که به های ارزیابی بلوغ پروژهمدل کند.پروژه بررسی می

( EFQMشکل مدل تعالی بودند توسط بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت )
 ;Hertogh et al., 2008) و براساس مدیریت کیفیت ایجاد شدند

Kostalova and Tetrevova, 2018.) Grant  و
Pennypacker (2006)  مدل ارزیابی بلوغ پروژه 30معتقدند که-
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را  مدل ارزیابی بلوغ 32وجود  Spalek  (2015)وجود دارد،  های
مدل بلوغ را که  27هم  Kwak et al. (2015)دهد، گزارش می

 و  Albrecht دهند.شوند، گزارش میهم میمدل ارزیابی بلوغ شامل 
 Spang (2016) 15  در  کنند.منتخب را آنالیز میمدل ارزیابی بلوغ

ای برای ارزیابی مدل پایه 22اعتقاد پژوهشگر تنها پژوهش حاضر به 
های مستخرج مدل نهایی لسطح بلوغ پروژه وجود داشته که از این مد

ر طبقات ها د، آنهای ارزیابی بلوغمدلبا مقایسه  به دست آمده است. 
-فرآیندمحور و سازمانهای ارزیابی بلوغ مدلگیرند. مختلفی قرار می

هدفشان های ارزیابی بلوغ مدل (.Spalek, 2015)محور هستند 
ها یا ها، برنامهدیریت پروژه در سطح مدیریت پروژهارزیابی بلوغ م

های ارزیابی بلوغ مدلمدل تعالی پروژه و  پورتفولیوهای پروژه است.
و  (2002)در سال  Westerveldه ترتیب توسط که ب

Markensteijn  (2001) های ارائه گردیدند عمدتا در روش
گیرند ولی قابلیت استفاده برای یریت پروژه مورد استفاده قرار میمد

ها را هم های ارزیابی بلوغمدلارزیابی بلوغ مدیریت پروژه به صورت 
آوری اطلاعات، فن هاینوع نگرش به ارزیابی بلوغ در پروژه دارند.
های های تحقیقاتی و پروژههای ساختمانی کوچك، پروژهپروژه

تواند یکسان باشد؛ اگرچه ممکن است از حیث ساختار فرآیندی نمی
لوغ در یك توان مدل ارزیابی بهایی داشته باشند، اما نمیمشابهت

آوری اطلاعات کوچك فن را با یك پروژه پتروشیمی عظیم پروژه
تواند  یکسان درنظر گرفت. عوامل و الزامات اصلی هر پروژه میکاملاً

تأثیر شگرفی در مدل ارزیابی آن پروژه داشته باشد. با توجه به موارد 
 هایپژوهشبا توجه به کمبودهای  هفوق، در این پژوهش سعی شد

های گرفته در این زمینه، یك مدل ارزیابی بلوغ برای پروژهصورت
شور تدوین گردد که در آن مواردی چون چرخه صنعت پتروشیمی ک

ها، نوع، اندازه، پیچیدگی و الزامات محیطی لحاظ گونه پروژهحیات این
 گردد.

 ها. مواد و روش2

 لحاظای کاربردی و از این پژوهش از نظر هدف، توسعه
اتخاذ  با توجه بهاست.  )غیرآزمایشی( ، توصیفیگردآوری اطلاعات

های پتروشیمی وع مدیریت پروژه در پروژهرویکرد چندتخصصی موض
و اجرای آن در بستر واقعی و سعی در شناخت چگونگی طراحی و 

بخشی در مطالعات تعالی یا بلوغ اجرای عملکرد لزوم کمیت همچنین
 یندر ا. اده شداستف توأمصورت کمی )آمیخته( به -کیفی رویکرداز 

متناسب با هر فاز،  گیری، نمونه و روش نمونهیپژوهش، جامعه آمار
در مرحله اول، به منظور دستیابی به مطالعات مشابه  متفاوت است.

جهت انجام فراترکیب، مطالعات صورت گرفته به زبان فارسی و 
جامعه آماری را شکل  کنون تا 1990های انگلیسی در فاصله بین سال

نه در این مرحله یك سیستم غربالگری تعریف شد. بنابراین، نمو. دادند

شامل مقالات و مطالعاتی است که از این سیستم غربالگری عبور 
ها جامعه در مرحله دوم، جهت اجرای نظریه برخاسته از دادهکنند. 

آماری کلیه متخصصان و خبرگان مرتبط دانشگاهی و صنعت 
از روش  مرحله نیادر . استپتروشیمی مرتبط با حوزه مدیریت پروژه 

به  دنیمونه استفاده شد که معمولا تا رسانتخاب ن یبرا یگلوله برف
در مرحله سوم، جهت تعیین  .یافتادامه  یریگنمونه ینظر تیکفا

اعتبار مدل جامعه آماری کلیه متخصصان و خبرگان دانشگاهی و 
در این پژوهش . استصنعت پتروشیمی مرتبط با حوزه مدیریت پروژه 

های ثانویه، هکاوی، دادای، وبهای مطالعه کتابخانهاز ابزار
یافته در قالب ساختاریافته و پرسشنامه ساختارهای عمیق نیمهمصاحبه

گیری شد. همچنین در گام پژوهش کمی از های کیفی بهرهروش
طور کلی، مراحل به گیری شد.های مستخرج از پرسشنامه بهرهداده

. در باشدل فاز توسعه مدل میاجرای این پژوهش در یك فاز شام
که پیش از این پژوهشی در حوزه مدیریت حاضر به سبب آنپژوهش 

های صنعت پتروشیمی با استفاده از تکنیك مالتی پروژه در ابرپروژه
های موجود و )فرآیند رفت و برگشتی که بین نظریه گرندد تئوری

تلاشی صورت نگرفته؛ در گام  های تجربی در جریان است(داده
کارگیری مورد بررسی است. بهنخست هدف توصیف و اکتشاف پدیده 

 )مرور بر ادبیات، مشاهده مشارکتی وهای پژوهش کیفی ابزار
های باز( به تعیین و تبیین اهداف پژوهش از منظر خبرگان مصاحبه

. پس از توصیف کافی پدیده با تسری جامعه آماری، کردکمك شایانی 
در فاز  .سعی در کسب دیدگاه کل جامعه به مقوله مورد بررسی را دارد

با  هابرخاسته از دادهپژوهش کیفی از رویکرد فراترکیب و نظریه 
صورت مکمل استفاده شد. اتخاذ رویکرد به Glaser  (1998)رویکرد 

اند. علت گزینش ای نام نهادهزمینهرا روش پژوهش چند توأمصورت به
شر شده در اسناد اجرایی و ش، استفاده توأم از دانش عینی منتاین رو

اندرکاران شده دستلمی )در مرحله فراترکیب( و دانش ضمنی کسبع
از سوی ها( است. نظریه برخاسته از دادهو شاغلان صنعت )با رویکرد 

باعث  هادیریت پروژهدیگر، ماهیت اجرایی مدل ارزیابی سطح بلوغ م
های تا ارزش تجربیات خبرگان در درك فرایند تعاملی بین پروژه شد

مدل داشته باشد. با  یرونی آن، نقش مهمی در توسعهصنعت و محیط ب
ی افراد مرتبط با عملکرد مدیریت پروژه در سطح هاتیفعالتحلیل 

ها، تصمیمات و رفتارهایی که آنان در صنعت و ارزیابی تفکرات، نگرش
توان نسبت به ابعاد دهند، میهنگام حل مسائل از خود بروز می

گام اول، از طریق متدولوژی در عملکردی مناسبی دست یافت. 
فراترکیب یا متاسنتز یك مدل مفهومی ارائه شد. در واقع با استفاده از 
این متدولوژی، پژوهشگر اقدام به بررسی و مطالعه ادبیات موضوع یا 

های مرتبط صورت گرفته در این زمینه نمود. برای این منظور فعالیت
فته در یك بازه زمانی پژوهشگر اقدام به استخراج مطالعات صورت گر

در . قراردادتر شده نمود و مطالعات مناسب را مورد بررسی عمیقتعریف
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مقالات و منابع برای انجام فراترکیب مورد  20پژوهش حاضر تعداد 
بندی ها، طبقهها، تمخروجی این مرحله کلیه کد استفاده قرار گرفت.

گیری نظریه کاردلیل بههای مدیریت پروژه است. مربوط به مدل
ها در این پژوهش، درك محدود از متدولوژی مدیریت برخاسته از داده

طور که در پیشینه است. همان پتروشیمی در سطح صنعت پروژه
پژوهش هم مطرح شد، نظریه منسجمی در این مورد وجود ندارد و 

صورت استقرایی منجر به ظهور نظریه شود، پتانسیل روشی که به
خاطر استفاده در طرفی شهرت این نظریه بهدارد. از بیشتری 

های مرتبط با رفتار انسانی است که فرایند استقرار مدل و پژوهش
های مدیریت پروژه نیز به نحوی بر رفتار و متدولوژی

شناسی تواند روشها متمرکز است و لذا میهای انسانگیریتصمیم
ش نظریه با کمك رومناسبی برای انجام این پژوهش محسوب شود. 

ها در مدیریت پروژه ابرپروژه ارزیابی ها، مدلی برایبرخاسته از داده
روش آید. بنابراین در دست میسطح صنعت با ابعاد و وجوه مختلف به

آوری شده های جمعها و بر اساس دادهبرخاسته از داده نظریهپژوهش 
صنعت های عمیق، مشاهده و بررسی اسناد و مدارك در بهحاصدر م

جزیه و تحلیل ها، تیه برخاسته از دادهنظر . درشده ئمورد مطالعه ارا
. شود: سطح متنی و سطح مفهومیها در دو سطح اصلی انجام میداده

های داده، کدگذاری دهی فایلبندی و سازمانسطح متنی شامل بخش
است. در حالی که سطح مفهومی بر  هاها و نگارش یادداشتداده

ها تأکید دادن شبکه شکلرتبط کردن کدها و م شاملساخت مدل 
ها و برخاسته از داده شناسی نظریهبه کمك روش در گام دوم دارد.

گرفته، کدگذاری های مصاحبه نیمه باز صورتخط متنبهتحلیلی خط
گرفته که در آن به شناسایی توانمندساز باز، محوری و انتخابی صورت

با . پرداخته شدهای مدیریت پروژه و نتایج در عملکرد و شناسایی حوزه
ها، مدل استفاده از روش تئوری بنیادی یا نظریه برخاسته از داده

مفهومی طراحی شده با تفصیل بیشتری بررسی شد. در واقع با استفاده 
های حاصل از مصاحبه با خبرگان، نسبت به ترسیم ساختار از داده

صنعت پتروشیمی  هایتفصیلی مدل بلوغ مدیریت پروژه در پروژه
 اقدام شد.

 . نتایج3

پژوهش است. نخستین  سوالاتنخستین گام فراترکیب تنظیم 
برای شروع فراترکیب چه چیزی است. در پژوهش حاضر ل سئوا

. سپس به بررسی یریت پروژه مورد سئوال قرار گرفتفرآیندهای مد
. هدف از این گام تعیین اسناد معتبر، یافتمند اختصاص متون نظا

وثق و مرتبط در بازه زمانی مناسب است. بدین منظور مقالات، م
ی معتبر خارجی و داخلی مورد بررسی هاسازمانهای ها، سایتکتاب

قرار گرفت. بدین منظور واژگانی چون مدیریت، مدل، سیستم، ارزیابی، 
منفرد یا ترکیبی به فارسی و انگلیسی مورد  صورتبهمتدولوژی پروژه 

 استجستجوی اینترنتی  غالباها ت. ابزار گردآوری دادهبررسی قرار گرف
که افزون بر این چند کتاب نیز شناسایی و تهیه شد. برای جستجوی 

گر استفاده شد. علت ی علمی و موتورهای جستجوهاگاهیپااینترنتی از 
بندی تمرکز و توجه بیشتر بر روی مستندات علمی در این اولویت

گر همچنین در خصوص منابع علمی جستجو .استقیاس با سایر منابع 
. یکی داده استهای علمی را پوشش اغلب پایگاه باًیتقرگوگل اسکالر 

از مشکلات پژوهشگر دسترسی به منابع مرتبط با شرکت ها و 
ی نفت و گاز و پتروشیمی هاپروژهی خارجی فعال در حوزه هازمانسا

ترونیکی تعداد  ای و الک. پس از بررسی و جستجوی کتابخانهاست
سند شناسایی شد. سپس اسناد یافته شده مورد بررسی کیفی قرار  187

های متنوعی برای بررسی ارزیابی ها و شاخصگرفت. ابزار
. گرفتهای مناسب بودن مقالات و منابع مورد استفاده قرار شاخص

توان شاخص ارزیابی حیاتی را اشاره نمود. مقالات و منابع همچنین می
ی(، بازه سیانگل /یفارسشده بر اساس معیارهای زبان پژوهش )یافت 

 مدیریت یهاو حوزه هامدل(، جامعه مورد مطالعه )به بعد 1990زمانی )
مقالات ی( و نوع پژوهش )مدل و متدولوژ، شرایط مطالعه )(پروژه
( معتبر یهاسازمان یعلم گزارش وکتب  ،هاو کنفرانس اتینشر

دسته از بر این اساس در اولویت نخست آنت. ارزیابی قرار گرفمورد
هایی که عنوانی کاملاً غیرمرتبط داشتند، از فرایند مقالات و گزارش

سپس با بررسی چکیده، محتوی و همچنین نوع  وهش حذف پژو
نهایی  گریغربال، هاپروژهو حوزه های  هاپروژهارتباط با موضوع 

 انجام شد.

تون ها از موبت به استخراج کدپس از گزینش منابع برگزیده، ن
دها ت، کوالااست. از همان ابتدا با مطالعه اولین منبع و بر اساس سئ

عدی، ببع استخراج و ارجاعات آنها تعیین گردید و با رسیدن به منا
دغام ، اکدهای جدیدی به کدهای قبل افزوده شده، گاهی کدها تعدیل

یند رآفکل در این  و بعضاً حذف گردیدند. لازم به ذکر است که در
ز ارجاع برای کدهای شناسایی شده به دست آمد. برخی ا 3523

داد های شناسایی شده دارای چندین فراوانی بود. در نهایت تعکد
ره خواهد ها اشامورد رسید که در ادامه به آن 929کدهای نهایی به 

 شد.

ها و مقولات های شناسایی و استخراج شده به تمدر گام بعد کد
ها بر حسب میزان تشابه بندی این کدبندی شدند. مبنای دستهستهد

های مختلف با یکدیگر است. منطق تحلیل تم در این پژوهش کد
ها به مبتنی بر نمودارهای خویشاوندی است. در این رویکرد کد

گر از موضوع مورد بررسی هایی بر اساس شهود و درك پژوهشتم
گر ایجاد ها بسته به سلیقه پژوهشتمبندی شدند. بدین منظور مقوله

هایی ها به تمیابد تا تمامی کدشوند. این فرایند تا زمانی ادامه میمی
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ها مربوط تخصیص یابند. پس از تحلیل تم بر اساس وجه اشتراك تم
  مقولات شناسایی شدند.

های حاصل از ، تحلیل دادههابرخاسته از داده هینظردر مرحله 
شاهدات و تحلیل مدارك و مستندات مورد بررسی ارائه ها، ممصاحبه

ها در این مطالعه شامل کدگذاری باز، محوری و شد. رویه تحلیل داده
ها شناسی نظریه برخاسته از دادهانتخابی است. در ابتدا، به کمك روش

یافته، نتایج کدگذاری باز، محوری و های نیمه ساختارو تحلیل مصاحبه

ها با رویکرد فراترکیب گذارید و در انتها نتایج کدانتخابی تشریح ش
ای زمینهتلفیق گردید. رویکرد پژوهش کیفی در فاز نخست از نوع چند

ها با روش اشتراوس و است؛ از این رو مراحل نظریه برخاسته از داده
جایی که در کوربین فاصله گرفته و به رویکرد گلاسر نزدیك شد. از آن

گیری شده، سوالات پژوهش ای بهرهیه چند زمینهاین پژوهش از نظر
بدین های احصاء شده در بخش فراترکیب است. برگرفته از مقوله

 حوزه های مدیریت پروژه طرح شد. سئوال باز در خصوص 17ترتیب 

 

 حاصل از فراترکیباسناد معتبر، موثق و مرتبط  -1جدول 

 

 منابع حاصل از فراترکیب ردیف از فراترکیبمنابع حاصل  ردیف منابع حاصل از فراترکیب ردیف

1 Osuli et al. (2008) 8 Gareis (2005) 15 CMMI (2016) 

2 Haji Yakhchali & Kiani 

(2014) 
9 Solutions (2008) 16 de Souza Scotelano et al. 

(2017) 

3 Haji Yakhchali et al. (2014) 10 Demir & Kocabaş (2010) 17 Ren & Jia (2017) 

4 Fardad et al. (2014) 11 Lianying et al. (2012) 18 Finnerty et al. (2017) 

5 Crawford (2001) 12 Tahri & Drissi-Kaitouni (2015) 19 Ahmed (2018) 

6 Kwak & Ibbs (2002) 13 Spalek (2015) 20 Kerzner (2019) 

7 Wysocki (2004) 14 Wen & Qiang (2016)   

 

 و Strauss مند است که توسطای نظامری رویهکدگذا

Corbin  (1998) ها ها و ابعاد دادهها، مشخصهبرای کشف مقوله
توسعه داده شده است. در پژوهش حاضر، بر اساس این کدگذاری، 

ی صنعت هاپروژهیابد تا مدیریت پروژه را در ابرمدلی نظری توسعه می
آوری و ذکر است، فرایند جمعشیمی تشریح و تبیین کند. لازم بهپترو

زمان زیگزاگی و هم صورتبهها در این روش تجزیه و تحلیل داده
کند که ها تا جایی ادامه پیدا میآوری دادهگیرد. جمعانجام می

ها به مرز اشباع برسد و مفاهیم مرتبط با مدیریت گر در دادهپژوهش
شوند می را که  توسط مصاحبه شوندگان مختلف مطرح هاپروژه

تکراری شده و مطلب جدیدی به مدل اضافه نشود. برخی بر این 
باورند که حد وقوف برای اشباع تئوریك زمانی است که دو مصاحبه 
دیگر پس از رسیدن به اشباع نیز انجام و تحلیل شود. در این پژوهش، 

که البته این  مصاحبه با تمام خبرگان در محل کارشان انجام شد
های زیادی رو به رو بود. ل مشغله این افراد با محدودیتمرحله به دلی

های ای، روشها، سئوال کردن و تحلیل مقایسهتحلیل جزئی داده
. برای طراحی مدل استها اصلی تحلیل در تئوری برخاسته از داده

ی عظیم صنعت پتروشیمی هاپروژهارزیابی بلوغ مدیریت پروژه برای 
ها اوم و هدفمند، طی فرایند تحلیل دادهگر به شکلی مدایران، پژوهش

طور که بین کدگذاری باز و محوری حرکت کرده است. همان
اند، فرایند کدگذاری باز و محوری دو اشتراوس و کوربین تأکید کرده

گام متوالی یك فرایند تحلیلی نیستند؛ بلکه فرایند کدگذاری، پویا و 
ها شود که مقولهتلاش میگیرد. در ابتدای کدگذاری، شناور انجام می

از طریق کدگذاری باز مشخص شود و طی کدگذاری محوری، 
ها شوند. بعد از این که ارتباط بین مقولهها به یکدیگر مرتبط میمقوله

ها، طی دو کدگذاری قبل شناسایی شدند، با کدگذاری انتخابی، مقوله
 وسعه یابد.شود تا مدل تها یکپارچه میهای فرعی و ارتباط آنمقوله

ها، باید هر مفهوم، بعد از بندی دقیق مفاهیم در مقولهبرای طبقه
های خام به وسیله بررسی دقیق متن و داده خوردهتفکیك برچسب 

های سازی شوند. دادهای، مفهومهای زمینهها و یادداشتمصاحبه
شوند تا به شکل شوندگان کدگذاری میآوری شده از مصاحبهجمع

ها شناسایی شوند. کدهای مستخرج از ها و تفاوتشباهتتری راحت
مصاحبه به اشباع تئوریك رسید که البته  12های انجام شده با مصاحبه

برای حصول اطمینان چهار مصاحبه دیگر نیز انجام شد. در پژوهش 
حاضر با توجه به مقولات شناسایی شده در مرحله فراترکیب، 

باز به منظور شناسایی مفاهیم و گر به طراحی سوالات نیمه پژوهش
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ها پرداخت. از آنجایی که مقولات در مرحله نظریه برخاسته از داده
، هاتکنیكهدف غایی از انجام فاز کیفی کشف ورودی ها، ابزارها و 

-می هاپروژهخروجی ها و نتایج مدل فرآیندی مدیریت بلوغ پروژه ابر

ی با یکدیگر تلفیق گردید. باشد، در خاتمه فاز کیفی نتایج دو گام قبل
علت اتخاذ این رویکرد جلوگیری از تکرار بیهوده جداول و بازنمایی 

های احصا شده از فراترکیب با است. در واقع با تلفیق کدبهتر نتایج 
های محوری به شکل تعریف مقولهها قابلیت بازنظریه برخاسته از داده

های جدید امکان شدن کدهگردد؛ چرا که با اضافتری فراهم میمناسب
شود. از این رو، در ادامه فرآیندها و ها فراهم میبازتعریف خویشاوندی

مؤلفه های فرآیندی حاصل از ترکیب نتایج فراترکیب و نظریه 
 .گردیدارائه  هادادهبرخاسته از 

ای که ماحصل تلفیق زمینهدر ادامه به خروجی نظریه چند
یان ماین  . دره شدباشد، پرداختمی ز دادهکیب و نظریه برخاسته افراتر

های استخراج شده های باز استخراج شده در مصاحبه کیفی با کدکد
. جدول دشگانه حاصل از فراترکیب تلفیق  17در مقولات )حوزه های( 

شان ه ها ننتیجه این ترکیب را در هر یك از فرآیندهای حوز 2شماره 
 می دهد.

عنوان یکی از منابع اصلی در با توجه به اهمیت زمان به
ها و برای ایجاد انعطاف در فرآیند ارزیابی بر اساس اجرای پروژه

مدل حاضر، سطوح مختلف ارزیابی در مدل طراحی شد. ارزیابی 
گانه انجام فرآیند و سطوح پنج 47حوزه استخراجی، از  17از 

گرفت. این ارزیابی جهت ارزیابی عمیق و دقیق پروژه طراحی و 
پذیر و با رویکرد تسریع در ارزیابی انجام ر عین حال انعطافد

های برگرفته از کدهای نامهشد. این ارزیابی شامل پرسش
استخراج شده در مراحل تحقیق است که برای هر یك از 

گانه های فرآیندهای مدیریت پروژه و با توجه به سطوح پنجگام
دی، خروجی و بلوغ طراحی شدند و دارای چهار بخش اصلی ورو

ابزار و تکنیك و نتایج است. بر این اساس اطلاعاتی جامع در 
های بهبود در پروژه را در اختیار قرار مورد نقاط قوت و فرصت

داد. در راستای بررسی وضعیت بلوغ مدیریت پروژه بر اساس 
بایست سئوالاتی را بر اساس هر یك از مدل حاضر، می

های مشخص در قالب فرمت های دانشی مدیریت پروژه وحوزه
شده ارائه کرد. که مجموعه این مستندات پرسشنامه نام دارد. 
پس از تدوین پرسشنامه توسط پژوهشگر، فرآیند ارزیابی قابل 

ترتیب عبارتند از: تهیه اجراست. اصول و مراحل ارزیابی به
دهی به حوزه ها )نحوه تخصیص امتیازات مدل(، پرسشنامه، وزن

احل چرخه عمر بلوغ پروژه و طریقه ارزیابی بندی مربخش
ها گویه است که این گویه 929رو شامل نهایی. پرسشنامه پیش

باشد. نحوه ای میهمان کدهای استخراجی از پژوهش چندزمینه
ای است که وجود کدها را در پروژه با گونهها بهطراحی گویه

یاز یك و به جواب بلی/ خیر پاسخ داد. بنابراین به جواب بلی امت
طور جواب خیر امتیاز صفر داد. بر اساس میزان ارجاعات )به

های دانشی استخراج شده از تجمعی( وزن هر کدام از حوزه
معرف وزن هر کدام از  3دست آمد. جدول شماره پژوهش به

 حوزه های دانشی می باشد.

بنابراین وزن هر حوزه مشخص شد. از آنجایی که میزان 
ر تاکید بیشتر بر موضوعات مورد اشاره است؛ ارجاعات بیانگ

ها بیشتر باشد آن حوزه درنتیجه هر چقدر فراوانی ارجاعات حوزه
جایی دهد. از آنوزن بیشتری را در ارزیابی به خود اختصاص می

است و از طرفی  92900که در پژوهش حاضر امتیاز کل پروژه 
PLC حله پژوهش به پنج مرحله تقسیم گردید که شامل مر

ها )همراستایی همراستایی بین فعالیتجنینی، نمود عینی پروژه، 
باشد. امتیازات پروژه(، تحلیل شکاف پروژه و بهینگی بلوغ می

تا  18580مربوط به مرحله جنینی، امتیازات بین  18580-0بین 
مربوط به پروژه در مرحله نمود عینی پروژه، امتیازات  37360

ای در مرحله به بلوغ پروژه مربوط 55740تا  37360بین 
مربوط به  74320تا  55740ها، امتیازات همراستایی بین فعالیت

 92900تا  74320مرحله تحلیل شکاف بلوغ پروژه و امتیازات 
های با تعداد پرسش مربوط به مرحله بهینگی بلوغ پروژه است.

جواب بلی در یك حوزه در وزن آن حوزه ضرب کرده و باید این 
ها انجام داد. از طرفی از جمع امتیازات برای تك تك حوزه کار را

دست آمد. ها، امتیاز کل پروژه بهدست آمده از تمامی حوزهبه
بنابراین سطح بلوغ پروژه و اینکه پروژه در چه سطحی قرار دارد 

در مرحله بعد با توجه به اینکه امتیاز و سطح بلوغ  مشخص شد.
تیاز کل و سطح بلوغ کلی توان امهر حوزه مشخص شد، می

پروژه را مشخص نمود. امتیاز کل پروژه از مجموع امتیازات 
آید و با توجه به امتیاز کل پروژه طبق جدول ها بدست میحوزه

توان سطح بلوغ پروژه را مشخص نمود. جدول می 4شماره 
دهنده سطح بلوغ حوزه در مقایسه با امتیاز آن نشان 4شماره 

 است.
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 ای پژوهشزمینهنتایج نظریه چند. 2جدول 

 

 مصاحبه ادبیات کد وجه اشتراکی تم وجه اشتراکی مقوله

حوزه مدیریت 

حاکمیت و رهبری 

 پروژه
 

ساماندهی پروژه از طریق 
 حاکمیت و رهبری پروژه

برنامه مدیریت پروژه در راستای 
 حاکمیت و رهبری

سازوکارهای مدیریتی پروژه از منظر 
 رهبری پروژه

 هبری؛رطح پروژه از منظر رهبری پروژه؛ سازماندهی پروژه در س ابزار
؛ ها در سطح حاکمیت پروژهشرح تکمیل و تحویل کار در تمام بخش

ز وژه اپر مستندات اختتامیه پروژه در جهت رهبری پروژه؛ دستاوردهای
 منظر حاکمیت پروژه

65 11 

نگری پروژه در سطح حاکمیت آینده
 پروژه

 روژه از طریقپژه از منظر رهبری آن؛ هدایت پروژه بینی پروپیش
 رهبران آن

19 3 

 منشور پروژه از منظر رهبری پروژه چارچوب پروژه
تشریح دلایل توجیحی پروژه از منظر 

 رهبری

 وژه ازهای مدیران بالادست پروژه؛ دلایل توجیحی پرالزامات خواسته
ران؛ ه در سطح مدینفعان پروژمنظر رهبری پروژه؛ تحلیل تاثیرات ذی

ه ه خلاصبندی خلاصه وقایع اصلی مورد انتظار مدیران ارشد؛ بودجزمان
 در نظر گرفته پروژه از منظر مدیران ارشد

38 7 

ساماندهی چگونگی عبور از 
 منابع پروژه

 هابیان حدومرز پذیرش پروژه بیانیه محدوده پروژه
های ریسكمعیارهای پذیرش محصول از منظر بالادستان؛ توضیح 

 پروژه از منظر بالا دستان
14 3 

استراتژی کلی پروژه در راستای 
 اهداف سازمانی

 برنامه استراتژیك پروژه در جهت رهبری
 پروژه

 ترسیم کلی پروژه
 استراتژی در جهت رهبری؛ ماموریت در راستای رهبری پروژه؛

 های عملیاتی درانداز از منظر حاکمیت و وحدت اهداف؛ برنامهچشم
 دستور کار مدیر پروژه

31 5 

 وجود هدف
ظر مدت از منظر بالادستان پروژه؛ هدف بلندمدت از منهدف کوتاه

 سازمان بالادست پروژه
16 3 

های تمرکز بر مجموع برنامه
 حاکمیت و رهبری پروژه

 برنامه مدیریت ارتباطات
 5 27 ار اطلاعاتتولید اطلاعات؛ گردآوری اطلاعات؛ انتش سازوکار ارتباطات پروژه

 5 26 ذخیره اطلاعات؛ بازیابی اطلاعات؛ تنظیم نهایی اطلاعات تحلیل ارتباطات

 برنامه مدیریت منابع انسانی
 2 19 تعیین نقش و مسئولیت؛ تعیین روابط نیروی انسانی ترسیم حدود وظایف

 6 34 ش؛ مدیریت اعضای پروژهجذب منابع انسانی؛ توسعه و آموز کارگیری نیروی انسانیسازوکار به

 سازوکارهای چگونگی هدایت پروژه بیانیه حاکمیت و رهبری پروژه
 اهداف و استراتژی پروژه؛ شرح محصول و خدمت و نتیجه؛ سبك

 هاها و باوررهبری و مدیریت پروژه؛ نگرش مدیران پروژه به ارزش
31 5 

 رهای پیشرفت کامکانیزم اطلاعات عملکردی کار
 روژه؛پرد یت تامین مالی پروژه؛ پیشرفت کار پروژه؛ میزان دستاووضع

 هاگزارش عملکردی تمام فعالیت
36 7 

گزارش حاصل از فرآیند کنترل حاکمیت 
 و رهبری

 افتمرکز بر آینده پروژه با توجه به اهد
 سازمان

میزان تحقق اهداف و استراتژی پروژه از دید مدیران ارشد پروژه؛ میزان 
گرش مدیران بالادست پروژه؛ وضعیت محصول و خدمت و تحقق ن

نتیجه در راستای اهداف مدیران؛ وضعیت سبك رهبری و مدیریت 
0 4 
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 پروژه در سطح کلان آن

ابزارهای حوزه حاکمیت و 
 رهبری

 ریزی حاکمیت و رهبریبرنامه
سازوکارهای ابزار و تکنیکی حاکمیت و 

 رهبری پروژه
 5 8 ذهنی؛ تکنیك دلفی ریزی؛ طوفانجلسات برنامه

 وجود ابزارهای ارزیابی کنترل حاکمیت و رهبری
گیری عملکرد؛ جلسات بررسی عملکرد حاکمیت و رهبری؛ اندازه

 نظرسنجی؛ مطالعات؛ تحلیل مغایرت
15 6 

 نتیجه برداشتی و عملکردی
های نتایج حوزه حاکمیت و رهبری مولفه

 پروژه
 تحقق اهداف کلان پروژه

 زانیم )میزان دستوری یا اختیاری بودن رهبری(؛ پروژه یرسبك رهب
ندات مست ارائه؛ ارشد رانیها به مدامور و گزارش آن لیو تحو لیتکم

نظر ز ماپروژه  یدستاوردها زانیم؛ ارشد رانیپروژه به مد هیاختتام
 ارمقد؛ پروژه یهااستراتژی شبردیپ مقدار؛ پروژه یو رهبر تیحاکم

 ؛ میزانروژهپ رانیمد شغلی مندیرضایت زانیم؛ هاهداف پروژ شبردیپ
 اثربخشی رهبران پروژه؛ مقدار افزایش دستمزد مدیران

0 13 

حوزه مدیریت 

 استراتژی پروژه

ارکان اساسی در حوزه مدیریت 
 استراتژی

 6 27 ها؛ ابلاغ استراتژیتعین استراتژی؛ همراستاسازی استراتژی وجود استراتژی استراتژی کل سازمان

 اهداف کلی پروژه و روش تدوین آن
همراستاسازی اهداف استراتژیك و 

 هااستراتژی
ت مدت سازمانی؛ اهداف بلندمداستراتژی سطح کلان؛ اهداف کوتاه

 سازمانی
20 3 

 کارگیری منابع انسانی و مادیحدود به قرارداد و منشور پروژه
ه ستفادار ن مقدامستند بودن؛ اختیار دادن به مدیر پروژه؛ مشخص نمود

 از منابع
13 3 

 ژیبرنامه استراتژیك با تمرکز بر استرات
 سازمان

های ترسیم کلی پروژه در جهت برنامه
 استراتژیك پروژه

مه هانداز استراتژی همه سطوح پروژه؛ ماموریت همه سطوح پروژه؛ چشم
 های عملیات همه سطوح پروژهسطوح پروژه؛ برنامه

35 6 

 2 15 مدت استراتژیك؛ هدف بلندمدت استراتژیكهدف کوتاه تراتژیكوجود هدف اس

 سند استراتژیك
 مستند کردن طراحی پروژه

 انداز؛شممستند کردن استراتژی؛ مستند کردن ماموریت؛ مستند کردن چ
 های عملیاتمستند کردن برنامه

21 5 

 2 11 ندمدتکردن هدف بلمدت؛ مستند مستند کردن هدف کوتاه مستند کردن اهداف پروژه

 هاهای پیشبرد استراتژیمکانیزم اطلاعات عملکرد استراتژیك پروژه
های همقدار دستیابی  به اهداف استراتژیك؛ مقدار پیشرفت برنام
 استراتژیك؛ میزان همراستایی با اهداف استراتژیك

32 8 

های تغییر اجرا شده با تمرکز درخواست
 بر استراتژی پروژه

رکز بر اصلاحات حین انجام عملیات تم
 در پروژه

 یك؛درخواست تغییر استراتژی؛ درخواست تغییر اقدامات استراتژ
 هادرخواست تغییر اصلاحات و اقدامات پیشگیرانه در استراتژی

0 3 

 هاراتژیروز بودن استبه روز شده پروژهبرنامه استراتژیك به
روز هبهای استراتژیکی ز روشاده اروز شده؛ استفاستفاده از استراتژی به

 های مشخصشده؛ استفاده از استراتژی
16 4 

های استراتژیك تکوین برنامه
 پروژه

 GE 6 3؛ ماتریس قدرت قدمت؛  efو  ifماتریس  تحلیل جایگاه پروژه ریزی استراتژیكهای برنامهمتدولوژی

سیستم اطلاعاتی مدیریت پروژه در 
 تژیك پروژهراستای برنامه استرا

سازماندهی اطلاعاتی مبتنی بر 
 ها در مدیریت پروژهاستراتژی

 سازی اطلاعات استراتژیك؛ ثبت اطلاعات استراتژیك؛ ذخیرهمدل
عات طلااطلاعات استراتژیك؛ بازیابی اطلاعات استراتژیك؛ اداره ا

 استراتژیك؛ کنترل اطلاعات استراتژیك
12 11 
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های اجرای ابزارها و تکنیك
 راتژی پروژهاست

 5 4 هوشین؛  BSC ابزارهای رصد کردن فاز اجرایی پروژه های اجرای  استراتژی پروژهمتدولوژی

سیستم اطلاعات مدیریت پروژه در فاز 
 اجرای آن

 سازماندهی اطلاعاتی در مدیریت پروژه

اتژیك سازی اطلاعات استراتژیك در فاز اجرا؛ ثبت اطلاعات استرمدل
عات؛ ی اطلایابیره اطلاعات استراتژیك در فاز اجرا؛ بازدر فاز اجرا؛ ذخ

ر دتژیك ترااداره اطلاعات استراتژیك در فاز اجرا؛ کنترل اطلاعات اس
 فاز اجرا

12 12 

 کنترل استراتژی پروژه

های های کنترل استراتژیمتدولوژی
 پروژه

 ابزارهای ارزشیابی فاز اجرایی پروژه
BSC هتهوشین در جلیت حین پروژه؛ در جهت اجرای پروژه و مسئو 

 مسئولیت حین پروژه
4 5 

گیری میزان تحقق های اندازهشاخص
 هااستراتژی

ژه؛ ی پروجرابودجه فازبندی شده؛ پیشرفت فیزیکی استراتژی با تمرکز بر ا
 ها(پیشرفت زمانی استراتژی )فاصله زمانی استراتژی

6 8 

سیستم اطلاعات مدیریت پروژه مبتنی 
 کنترل پروژهبر 

سازماندهی اطلاعاتی مبتنی بر 
 ها در مدیریت پروژهاستراتژی

ر تژیك دسازی اطلاعات استراتژیك در فاز کنترل؛ ثبت اطلاعات استرامدل
ت طلاعای افاز کنترل؛ ذخیره اطلاعات استراتژیك در فاز کنترل؛ بازیاب
ترل ل؛ کنترنکاستراتژیك در فاز کنترل؛ اداره اطلاعات استراتژیك در فاز 

 اطلاعات استراتژیك در فاز کنترل

12 10 

-مطابقت نسبت به مایل استون

 ها
 یاستراتژ تیریحوزه مدهای نتایج مولفه

 پروژه
 یابی پروژهموقعیت

یل (؛ تحلانداز، ماموریت و اهدافهای استراتژیك )چشممیزان تحقق برنامه
 تصاصیهای اخو تعیین جایگاه پروژه با استفاده از ماتریس

0 4 

حوزه مدیریت 

 یکپارچه پروژه

سازوکارهای کلی مدیریت 
 یکپارچه

 قرارداد پروژه
مشخص کردن مشخصات کلی پروژه 

صورت مستند و پیوسته از منظر به
 مدیریت یکپارچگی پروژه

کننده حدود عدم وجود مشکل در دو یا چند طرفه بودن؛ مشخص
ر دن با بود ارچگی؛ مستندهای پروژه با در نظر گرفتن الزامات یکپطرف

 نظر گرفتن الزامات یکپارچگی
12 3 

وکار پروژه در جهت برنامه کسب
 مدیریت یکپارچه پروژه

 تجزیه و تحلیل بازاری پروژه
ك ن ریسیزانرخ بازگشت سرمایه؛ وضعیت بازار از دید مدیریت یکپارچه؛ م

 طور کلی در پروژهطور اجماعی؛ تحلیل سود و زیان بهبه
36 6 

 منشور پروژه و بیانیه مقدماتی محدوده
 پروژه از منظر یکپارچگی پروژه

تشریح دلایل وجود پروژه از منظر 
 مدیریت یکپارچگی

های صورت یکپارچه؛ الزامات و ویژگیاهداف محصول و پروژه به
محصول و خدمت از منظر یکپارچگی پروژه؛ معیارهای پذیرش 

ر ژه دالزامات و دستاوردهای پرومحصول از منظر یکپارگی پروژه؛ 
یت دیرمراستای مدیریت یکپارچه؛ ساختار شکست کار اولیه از منظر 
 یکپارچگی؛ برآورد هزینه پروژه از منظر یکپارچگی

38 6 

طور مبانی هزینه و زمان و ریسك به
 کلی در پروژه

 وژهگانه کلی پرهای سهتشریح هزینه
ر اکید بزینه پروژه؛ تتاکید بر ه بندی پروژه؛تاکید بر برنامه زمان

 های ریسك پروژهبرنامه
25 3 

برنامه مدیریت پروژه از منظر مدیریت 
 یکپارچگی

 سازوکارهای مدیریتی پروژه
وژه؛ چه پرپاراهداف یکپارچه پروژه؛ ابزار یکپارچه  پروژه؛ سازماندهی یک

طور ه بهوژها؛ مستندات اختتامیه پرشرح تکمیل و تحویل کار در تمام بخش
 طور یکپارچهیکپارچه؛ دستاوردهای پروژه به

71 10 

 2 16 طور یکپارچهطور یکپارچه؛ هدایت پروژه بههای پروژه بهبینیپیش طور یکپارچهنگری پروژه بهآینده

 3 0درخواست تغییر در جهت رفع نواقص از منظر مدیریت یکپارچه؛ بهبود مستمر حین عملیات از منظر های تغییر، اقدامات اصلاحی و درخواست
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پیشگیرانه تاییدشده و تعمیر نواقص 
یت یکپارچه تعمیر شده از منظر مدیر

 پروژه

درخواست اقدامات اصلاحی در جهت رفع نواقص از منظر مدیریت  مدیریت یکپارچه
یکپارچه؛ انجام اقدامات پیشگیرانه تاییدشده رفع نواقص از منظر 

 مدیریت یکپارچه

 کپارچهی تیریمدزارهای حوزه اب
 پروژه

 گیریفضای تصمیم نظررای صاحب
یت دیرمنظری کارشناسانه؛ نظری مبتنی بر فضای پروژه؛ ارائه نظر 

 واحدهای پروژه
6 5 

متدولوژی مدیریت پروژه در راستای 
 یکپارچگی آن

های اقتضایی حاکم بر اجرای روش
 پروژه

 6 6 ودنهیبریدی بودن؛ چابك بودن؛ آبشاری ب

 تکنیك سیستم اطلاعات مدیریت پروژه
سازماندهی اطلاعاتی مبتنی بر 

 ها در مدیریت پروژهاستراتژی

سازی اطلاعات؛ تکنیك مختص ثبت اطلاعات؛ تکنیك مختص مدل
 تکنیك مختص ذخیره اطلاعات؛ تکنیك مختص بازیابی اطلاعات؛

 تتکنیك مختص اداره اطلاعات؛ تکنیك مختص کنترل اطلاعا
12 8 

 تکنیك مدیریت پیشرفت منابع تکنیك ارزش کسب شده
؛ تکنیك مختص مقدار پیشرفت زمانی معطوف به یکپارچگی پروژه

 رچگیای معطوف به یکپاتکنیك مختص مقدار پیشرفت مالی و هزینه
 ژهپروژه؛ تکنیك مختص پیشرفت فیزیکی معطوف به یکپارچگی پرو

6 6 

وجود نتایج کلی از منظر 
 ریت یکپارچهمدی

های نتایج حوزه مدیریت یکپارچه مولفه
 پروژه

 منابع پروژه جیبس یکل جهینت
ه از روژپ یتحقق دستاوردها زانیم؛ در پروژه یکل هینرخ بازگشت سرما

 پروژه کپارچهی تیریمنظر مد
0 3 

حوزه مدیریت 

 محدوده پروژه
های کلی مدیریت ویژگی

 محدوده پروژه

وده پروژه در حدهای مقدماتی مبیانیه
 راستای مدیریت محدوده پروژه

تشریح دلایل توجیحی وجود پروژه 
ها از طور کلی و بیان حدومرز پروژهبه

 منظر محدوده پروژه

های ژگیاهداف محصول و پروژه از دید محدوده پروژه؛ الزامات و وی
ل حصومحصول و خدمت از دیدگاه محدوده پروژه؛ معیارهای پذیرش م

ده محدو نظرده پروژه؛ الزامات و دستاوردهای پروژه از ماز منظر محدو
نه د هزیآورپروژه؛ ساختار شکست کار اولیه از منظر محدوده پروژه؛ بر

 پروژه از منظر محدوده پروژه

45 6 

 الزامات پروژه از منظر مدیریت محدوده
 پروژه در منشور پروژه

تشریح دلایل وجود پروژه از منظر 
 ژهمدیریت محدوده پرو

ژه از ها از منظر محدوده پروژه؛ دلایل توجیحی پروالزامات خواسته
نفعان؛ منظر محدوده پروژه؛ دید کلی محدوده پروژه به تاثیرات ذی

لاصه بندی خلاصه وقایع اصلی از منظر محدوده پروژه؛ بودجه خزمان
 از منظر مدیریت محدوده پروژه

28 5 

های تغییرات در راستای درخواست
 ریت محدوده پروژهمدی

 تمرکز بر بهبود عملکرد حین عملیات

ه؛ درخواست تغییر در جهت رفع نواقص در دراستای محدوده پروژ
وژه؛ پر درخواست اقدامات اصلاحی در جهت رفع نواقص از دید محدوده

ده محدو ریتانجام اقدامات پیشگیرانه تاییدشده رفع نواقص از دید مدی
 پروژه

0 3 

 دهتژیك پروژه از منظر محدوبرنامه استرا
 آن

 ترسیم کلی محدوده پروژه
وده های مربوط به محدوده پروژه؛ ماموریت مربوط به محداستراتژی

یات های عملانداز مربوط به محدوده پروژه؛ برنامهپروژه؛ قسمتی از چشم
 از منظر برنامه محدوده پروژه

34 4 

 2 15 مدت محدوده پروژه؛ هدف بلندمدت محدوده پروژههدف کوتاه وجود هدف در حوزه محدوده پروژه

 8 63اهداف پروژه از منظر محدوده آن؛ ابزار پروژه در راستای محدوده پروژه؛ سازوکارهای مدیریتی پروژه در حوزه برنامه مدیریت پروژه در راستا اهداف 
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ه؛ شرح تکمیل و تحویل کار سازماندهی پروژه در راستای محدوده پروژ مدیریت محدوده پروژه محدوده پروژه
ها از منظر محدوده پروژه؛ مستندات اختتامیه پروژه از در تمام بخش

 منظر محدوده پروژه؛ دستاوردهای پروژه از منظر محدوده پروژه

 روژهپنگری محدوده آینده
های پروژه از منظر محدوده پروژه؛ هدایت پروژه از منظر بینیپیش

 محدوده پروژه
14 2 

ساختار شکست کار و فرهنگ آن در 
 حوزه مدیریت محدوده پروژه

 های پروژهچگونگی ارتباط میان فعالیت

پوشش دادن کل محدوده کار پروژه از منظر محدوده پروژه؛ 
ود فرد بودن عناصر شکست کار از منظر محدوده پروژه؛ وجمنحصربه

 ه پروژه؛مراتبی میان سطوح مختلف از منظر محدودساختار سلسله
های محدوده پروژه؛ مشخصات کار از نظر محدوده فهرست فعالیت

ز منظر ینه اهز پروژه؛ منابع مورد نیاز پروژه از نظر محدوده آن؛ برآورد
یفی ت کمحدوده آن؛ سازمان مسئول برای مدیریت محدوده آن؛ الزاما

 مدیریت محدوده پروژه

44 9 

 اطلاعات پیشبردی پروژه

 وژه و مستندات آنهادستاوردهای پر
رف صار مقدار پیشرفت فیزیکی مبتنی بر مدیریت محدوده پروژه؛ مقد

 صورت ذهنیطور واقعی؛ مقدار صرف منابع بهمنابع به
24 0 

اطلاعات عملکرد کار از منظر محدوده 
 آن

ز اکی پیشرفت زمانی از منظر مدیریت محدوده پروژه؛ پیشرفت فیزی
؛ ای از منظر مدیریت محدودهفت هزینهمنظر محدوده پروژه؛ پیشر

 گزارش عملکرد مدیریت محدوده پروژه
28 0 

های حوزه ابزار و تکنیك
 مدیریت محدوده

 4 6 نفعانها؛ تحلیل ذیتحلیل محصول؛ شناسایی گزینه نفعانتعریف حدود بین محصولات و ذی ابزار و تکنیك تعریف محدوده

 الگویابی ساختار شکست کار کار ابزار و تکنیك تهیه ساختار شکست
 هایالگوهای ساختار شکست کار؛ تجزیه کار سطوح بالاتر به کار

 ترسطوح پایین
5 3 

 2 2 تاوردهای پروژهای و نهایی دسهای دورهبازرسی ای پروژهبررسی عملکرد دوره تصدیق محدوده

 کنترل محدوده
ریزی تحلیل انحراف از برنامه و برنامه

 دامبرای اق
 3 6 ریزی مجددسیستم کنترل تغییرات؛ تحلیل مغایرت؛ برنامه

ابزارهای کنترل نتیجه در 
 مدیریت محدوده پروژه

محدوده  تیریحوزه مدهای نتایج مولفه
 پروژه

 یهابه انجام فعالیت یاصول یابیدست
 شده كیتفک

 1 0 شکست کار یهافعالیتتحقق خرده زانیم

حوزه مدیریت زمان 

 پروژه

های و معیارهای مدیریت یژگیو
 زمان در پروژه

تشریح فعالیت زمانی مقدم و موخر و 
 زمان اخصاصی

 هاتشریح فعالیت
ها؛ برآورد ها؛ برآورد منابع فعالیتها؛ تعیین توالی فعالیتتعریف فعالیت

بندی ها؛ کنترل زمانبندی فعالیتها؛ تکوین زمانمدت زمان فعالیت
 هاوزن فعالیتفعالیت پروژه؛ تعریف 

52 0 

 14 20 های زمانیگانت؛ نمودارهای مالی؛ اسکرو؛ منحنی هاتصویر کشیدن پیشبرد فعالیتبه های پیشرفتتهیه منحنی

ها از طریق انواع منابع اداره فعالیت
 واختصاص یافته به آنها از طرق انسانی 

 ماشینی

 4 4 ریزی موج غلطانها؛ برنامهای فهرست فعالیتتجزیه؛ الگوه های پیش رو و آتیسازماندهی فعالیت

 هاهای تعیین اولویت فعالیتروش
ی هابرداری؛ الگوهای شبکهنیازی؛ روش ترسیمروش ترسیم پیش

 ها و تاخرهابندی؛ تقدمزمان
6 5 

 4 4ها؛ برآورد فعالیتهای منتشر شده براورد منابع ها؛ دادهتحلیل جایگزین هابینی منابع فعالیتهای پیشروش
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 پایین به بالا

های بینی زمان فعالیتهای پیشروش
 فعلی و آتی

 

سه  رآوردبو  تحلیل اندوخته اقتضایی؛ برآورد مشابه؛ برآورد پارامتریك
های های فعالیتهای منتشر شده برآوردهای مدت زمانای؛ دادهنقطه

 یمضات اعضای تپروژه؛ همه قیودهای تحمیل شده؛ تصورات و مفرو
 پروژه

9 8 

تصویر کشیدن زمان هر فعالیت و به
 ها به هموابستگی آن

-های فشردهبندی پروژه؛ روش مسیر بحرانی؛ روشتحلیل شبکه زمان

 بندی؛ تسطیح منابع؛ روش زنجیره بحرانیسازی زمان
7 9 

 هانظرانه معطوف به فعالیترای صاحب

 هایتگیری در مورد فعالفضای تصمیم
یت دیرمنظری کارشناسانه؛ نظری مبتنی بر فضای پروژه؛ ارائه نظر 

 واحدهای پروژه
4 4 

سازوکارهای ابزار و تکنیکی کنترل 
 بندی پروژهزمان

دهی پیشرفت و تحلیل ارزش کسب شده؛ سیستم کنترل گزارش
ها؛ گیری عملکرد به لحاظ زمانی در فعالیتبندی؛ اندازهتغییرات زمان

 دارهایبندی و مدیریت پروژه؛ تحلیل مغایرت؛ نموافزارهای زمان نرم
 کاریهای دوبارهبندی؛ فهرست فعالیتای زمانای مقایسهمیله

12 9 

 ها از طرق انسانیارزیابی مستمر فعالیت
 و ماشینی

 ابزارهای گزارش پیشرفت پروژه
بر  رتبندی و مدیریت پروژه؛ نظاتحلیل ریاضی؛ نرم افزارهای زمان

 گیری پیشرفتبندی پروژه؛ معیارهای اندازهزمان
6 6 

ابزارهای ارزیابی و اقدامات اصلاحی 
 پروژه

های لیتاقدامات اصلاحی، درخواست تغییر و اقدامات پیشگیرانه فعا
 روژهپرت پروژه؛ نتایج حاصله از تحلیل ارزش کسب شده و تحلیل مغای

4 3 

زمان  تیریحوزه مدهای نتایج مولفه
 پروژه

 بندی شده امور پروژهاصول زمان
 تیلفعا یمانزتقدم و تاخر ؛ پروژه یهابه فعالیت افتهیزمان اختصاص 

هش کا /شیافزا؛ رگذاریتاث یا تیفعال شبردیپ زانیم؛ پروژه یا
 تیمربوط به هر فعال یهازمان

0 7 

مدیریت هزینه 

 پروژه

های فرآیندهای مدیریت مولفه
 هزینه در پروژه

های پروژه در تحلیل شرایط کلی هزینه
 بازار

تشریح چگونگی وضعیت بازار به لحاظ 
 کردهامدیریت هزینه

منظر  کردهای پروژه؛ های تك یا لو تك بودن ازسهم بازار در هزینه
ن میزا نه؛هزینه؛ شرایط اطمینان و عدم اطمینان از منظر مدیریت هزی

 کردها(اس )هزینهرقابت در بازار در بازدهی تولید در مقی
30 6 

برنامه استراتژیك مورد نظر در جهت 
 های پروژهمدیریت هزینه

 هاترسیم کلی چگونگی هزینه
انداز کرد؛ ماموریت مربوط به هزینه؛ چشماستراتژی چگونگی هزینه
 های عملیاتکرد؛ برنامههزینه

37 6 

 2 14 کردهاهدف بلندمدت هزینه ها؛مدت برای هزینههدف کوتاه کردیوجود اهداف هزینه

 هاهای بخشمراتبی هزینهتشریح سلسله هاالگوهای برآورد هزینه فعالیت
شده مواد؛ بندیشده نیروی انسانی؛ هزینه مرحلهبندیهزینه مرحله

شده تجهیزات؛ هزینه بندیشده خدمات؛ هزینه مرحلهبندیهزینه مرحله
 ی اطلاعاتشده تسهیلات و فناوربندیمرحله

62 12 

 بیانیه محدوده پروژه مبتنی بر مدیریت
 هزینه پروژه

ها از منظر بیان حدومرز پذیرش پروژه
 کردیهزینه

های کردی؛ الزامات و ویژگیاهداف محصول و پروژه از منظر هزینه
 کردی؛ معیارهای پذیرش محصول برمحصول و خدمت از منظر هزینه

ینه؛ هز دستاوردهای پروژه در مدیریت اساس هزینه کمتر؛ الزامات و
 هپروژ ینهساختار شکست کار اولیه از منظر مدیریت هزینه؛ برآورد هز

43 8 
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ساختار شکست کار و فرهنگ آن در 
 یت هزینهکارگیری مدیربه

های پروژه چگونگی ارتباط میان فعالیت
 از منظر مدیریت هزینه

دیریت هزینه؛ پوشش دادن کل محدوده کار پروژه از منظر م
جود فرد بودن عناصر شکست کار در مدیریت هزینه پروژه؛ ومنحصربه

؛ مراتبی میان سطوح مختلف از منظر مدیریت هزینهساختار سلسله
 وها؛ منابع مورد نیاز ها؛ مشخصات کار از منظر هزینهفهرست فعالیت

خش های آن؛ برآورد هزینه؛ سازمان مسئول مدیریت هزینه )بهزینه
 کرد(؛  الزامات کیفی مدیریت هزینهئول هزینهمس

41 9 

 هاهای فعالیتسند برآورد هزینه
مستند کردن سلسله مراتب هزینه 

 هابخش

 شده نیروی انسانی؛ مستند بودن هزینهبندیمستند بودن هزینه مرحله
شده تجهیزات؛ بندیشده مواد؛ مستند بودن هزینه مرحلهبندیمرحله

شده تسهیلات؛ مستند بودن هزینه بندیزینه مرحلهمستند بودن ه
 شده  اطلاعاتبندیمرحله

44 10 

 های پروژهگذاریالزامات سرمایه
فازبندی  گذاریتشریح چگونگی سرمایه

 شده
های در طول پروژه؛ مبلغ گذاریگذاری اولیه؛ میزان سرمایهسرمایه

 گذاری حین پروژهسرمایه
11 3 

ی کار از منظر مدیریت اطلاعات عملکرد
 پروژه

تشریح چندگانه پیشرفت پروژه از منظر 
 مدیریت پروژه

درصد ای آن؛ پیشرفت فیزیکی )پیشرفت زمانی به لحاظ مدیریت هزینه
ای؛ زینههکردها؛ پیشرفت ها( بر اساس هزینهتکمیل فیزیکی  فعالیت

 گزارش عملکرد مدیریت هزینه پروژه
31 7 

 ای پروژهبینی هزینهدورنمای قابل پیش ای اتمامهبرآوردهای هزینه
شین هایی مورد انتظار؛ تابعی از عملکرد پیها؛ هزینهمجموعی از هزینه

 پروژه
18 3 

 ماندههای باقیتشریح هزینه های تکمیلبرآوردهای هزینه
های مورد انتظار بندی شده؛ هزینههای فعالیت زمانمجموعی از هزینه

 مانده؛ عنصری از ساختار شکست کارقیهای بافعالیت
17 1 

 کنترل هزینه
ریزی ابزارهای کنترل هزینه و برنامه
 برای اقدامات اصلاحی

ر های عملکرد دگیریانواع سیستم کنترل تغییرات هزینه؛ تحلیل اندازه
ری های پروژه؛ بازنگهای هزینهبینیهای پروژه؛ پیشکرد گامهزینه

 هایت مغایرتعملکرد پروژه؛ مدیر
10 9 

 نهیهز تیریمد های نتایج حوزهمولفه
 پروژه

 ها در پروژههزینه یکل یشما

؛ روژهپکرد هر منبع از زینهه زانیم؛ از پروژه تیکرد هر فعالهزینه زانیم
 ادتعد؛ هامستندات تحقق هزینه؛ نهیهز ییجودر صرفه شرفتیپ زانیم

پروژه؛  ش جریان نقدی در؛ افزایش یا کاههانهیهز تحقق مستندات
 افزایش مطالبات

0 13 

حوزه مدیریت 

 تامین مالی پروژه

عناصر فرایندی در مدیریت 
 تامین مالی پروژه

ی برنامه استراتژیك مبتنی بر تامین مال
 پروژه

 ترسیم کلی تامین مالی پروژه
الی؛ مین متا استراتژی تامین مالی؛ تاکید ماموریت هر پروژه بر چگونگی

های هانداز بر چگونگی تامین مالی پروژه؛ برنامبخشی از چشمتاکید 
 عملیات تامین مالی

35 10 

 3 8 مدت تامین مالی؛ هدف بلندمدت تامین مالیهدف کوتاه وجود هدف از تامین مالی

ی الزامات قراردادی مربوط به تامین مال
 پروژه

 عناصر مهم قرارداد
ه تامین بربوط دی مین مالی؛ انتظارات قرارداها قراردادی تامنیازها و خواسته

 مالی پروژه؛ خدماتی یا تولیدی بودن ماهیت قرارداد
11 4 

 14 47های مالی پروژه؛ منابع تامین مالی؛ روش تامین مالی؛ نیازمندی سازوکارهای تامین مالی پروژه برنامه تامین مالی پروژه
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مشارکت حقوقی  بندی تامین مالی؛ روش کنترل تامین مالی؛ نوعزمان
 کرد مدیر پروژهنفع؛ اختیار هزینههای ذیطرف

 تجزیه و تحلیل محیطی پروژه های پروژهریسك
ه؛ فضای سیاسی پروژه؛ فضای فرهنگی پروژه؛ فضای قانونی پروژ

 فضای اقتصادی پروژه؛ فضای تکنولوژیکی پروژه
15 6 

 برای ایجاد پروژهوجود دلایل منطقی  سنجینتایج مطالعات امکان
ای زینههصرفه بودن از لحاظ بازاری؛ سودآوری؛ برنامه زمانی و به

 پروژه؛ برنامه مالی پروژه
28 7 

قرارداد پروژه در راستای تفاهمات و 
 انهآتوافقات تامین مالی پروژه و بایگانی 

مشخص کردن مشخصات کلی پروژه 
صورت مستند بر اساس مدیریت مالی به

 پروژه

ر بهای پروژه کننده حدود طرففق یا تفاهم مالی پروژه؛ مشخصتوا
ن تامی هایاساس الزامات تامین مالی پروژه؛ مستند بودن همه سازوکار

 مالی پروژه
12 3 

 ابزارهای تکوین برنامه تامین مالی
سازوکارهای لازم جهت ایجاد تامین 

 مالی

بینی نیاز به شسنجی؛ تحلیل حساسیت جریان نقدی؛ پیمطالعات امکان
ریزی مالی پروژه؛ آزمون گذاری مجدد؛ جلسات برنامهسرمایه

 رزاز ا های محافظتاعتبارسنجی برنامه مالی؛ نرم افزارهای مالی؛ روش
13 9 

 عناصر اطلاعات مالی سیستم اطلاعات مالی مدیریت پروژه
الی؛ سازی اطلاعات مالی؛ ثبت اطلاعات مالی؛ ذخیره اطلاعات ممدل

 ازیابی اطلاعات مالی؛ اداره و کنترل اطلاعات مالیب
9 8 

 نیتام تیریحوزه مدهای نتایج مولفه
 پروژه یمال

 پروژه یمال لیو تحل هیتجز
از  صرفه هر کدام نزایو م یمال نیتام یهابندی و روشزمان منابع،

ش کاه ای شیافزا؛ تیحساس لیپروژه در تحل یابیگاهیجا؛ آنها
 یمال نیتام یهادرخواست

0 8 

حوزه مدیریت 

 ریسک پروژه

 تیریمربوط به مد یهاویژگی
 پروژه سكیر

بیانیه محدوده پروژه از منظر بخش 
 مدیریت ریسك پروژه

ها از حیث بیان حدومرز پذیرش پروژه
 های حاکمریسك

های ژگیاهداف محصول و پروژه از منظر مدیریت ریسك؛ الزامات و وی
ل مدیریت ریسك؛ معیارهای پذیرش محصومحصول و خدمت از منظر 

 دیریتمظر از منظر مدیریت ریسك؛ الزامات و دستاوردهای پروژه از من
 ریسك؛ برآورد هزینه پروژه از منظر مدیریت ریسك

42 8 

برنامه استراتژیك پروژه در راستای 
 مدیریت ریسك آن

 های پروژهترسیم کلی ریسك
وژه؛ ماموریت از حیث های پرهای مربوط به ریسكاستراتژی

های عملیات از های پروژه؛ برنامهانداز ریسكهای پروژه؛ چشمریسك
 منظر مدیریت ریسك

23 4 

 های پروژهوجود هدف در ریسك
مدت از منظر مدیریت ریسك؛ هدف بلندمدت از منظر هدف کوتاه

 مدیریت ریسك
14 3 

 ساختار شکست کار در مدیریت ریسك
های پروژه میان فعالیتچگونگی ارتباط 

 از منظر مدیریت ریسك

پوشش دادن کل محدوده کار پروژه از منظر مدیریت ریسك؛ 
د فرد بودن عناصر شکست کار از منظر مدیریت ریسك؛ وجومنحصربه

 مراتبی میان سطوح مختلف از منظر مدیریت ریسك؛ساختار سلسله
 نابع موردها؛ مشخصات کار مدیریت ریسك پروژه؛ مفهرست فعالیت

؛ یسكنیاز مدیریت ریسك پروژه؛ برآورد هزینه از منظر مدیریت ر
ریت های پروژه؛ الزامات کیفی در مدیسازمان مسئول ارزیابی ریسك

 ریسك پروژه

38 11 



 جعفرنژاد چقوشی و همکاران                       ی مناطق آزادمیصنعت پتروش میعظ یهاپروژه یپروژه برا تیریبلوغ مد یابیمدل ارز یطراح

65 

 1402، زمستان 4دوره بیست و دوم، شماره         مجله علوم وفنون دریایی
 فصل نامه ی علمی پژوهشی

 فرآیند جزئی تحلیل ریسك ساختار شکست ریسك
های شناسایی شده؛ نمایشی های شناسایی شده؛ علل ریسكریسك

 های پروژهاز ریسكمراتبی سلسله
22 4 

های پروژه )شناسایی و سند ریسك
 بندی شده(اولویت

 مستند کردن فرآیند جزئی تحلیل
های پروژه؛ مستند کردن فهرست دلایل مستند کردن فهرست ریسك

 هابندی ریسكریسك؛ مستند کردن اولویت
21 4 

برنامه مدیریت هزینه مرتبط با ریسك 
 پروژه

 5 26 اتبینی هزینه؛ هزینه منابع انسانی؛ هزینه تسهیلات و مالیپیش کردیینهسازوکارهای هز

 های پروژهریزی واکنش به ریسكبرنامه
-وجود سناریوهای مختلف برای موقعیت

 های مختلف ریسك

 اکنش؛وافق های واگذار شده؛ راهبردهای مورد تومالکان ریسك و مسئولیت
 ها وهنامریزی شده؛ موافقتنه برنامههای اقتضایی زمان و هزیاندوخته

 ای یا خدماتی مرتبط با ریسكاقدامات بیمه
25 6 

 هاارزیابی سطح انحراف ریسك کنترل ریسك
جلسات بررسی وضعیت؛ نتایج نتایج سنجش مجدد ریسك؛ صورت

 های اثربخشی واکنش به ریسكممیزی
11 3 

 های مرتبط با شناسایی ریسكتکنیك
انواع اقدام مورد نیاز برای شناسایی 

 ریسك پروژه

 ها؛ نمودارهای ارتباطات درطوفان مغزی در جهت شناسایی ریسك
رد ریسك و های تخصصی در موها؛ مصاحبهجهت شناسایی ریسك

های پروژه؛ های گروه اسمی برای یافتن ریسكشناسایی آنها؛ تکنیك
 های پروژهسكای ریها؛ شناسایی علل ریشهچك لیست ریسك

8 9 

 صورت کیفیابزارهای تحلیل ریسك به های تحلیل کیفی ریسكتکنیك
 قیاسها؛ ماتریس احتمال و تاثیر؛ مارزیابی احتمال و تاثیر ریسك

 هاها؛ سنجش فوریت ریسكبندی ریسكاحتمال و تاثیر؛ دسته
5 6 

 های تحلیل کمی ریسكتکنیك
ابزارهای گزارش تحلیل ریسك 

 صورت عینیبه
 وردممصاحبه؛ توزیع احتمالی؛ تحلیل حساسیت؛ تحلیل ارزش پولی 

 انتظار؛ تحلیل درخت تصمیم؛ تحلیل مونت کارلو
6 9 

 های نظارت و کنترل بر ریسكتکنیك
های مورد نیاز نظارت و کنترل بر تکنیك

 ریسك
خشی واکنش به ریسك؛ های اثربهای پروژه؛ ممیزیسنجش مجدد ریسك

 ها؛ جلسات بررسی وضعیتروند و مغایرت از برنامه تحلیل
4 5 

 سكیر تیریمد های نتایج حوزهمولفه
 پروژه

 پروژه سكیاز ر یملموس کل ریتصو
فهرست ؛ منابع نیمتحمل شده از منظر تام یهاریسك زانیم

 پروژه یهابندی ریسكاولویت؛ تحقق زانیپروژه و م یهاریسك
0 5 

مدیریت کیفیت 

 پروژه

های های مولفهیژگیو
فرآیندهای مدیریت کیفیت 

 پروژه

 استانداردهای مرتبط با کیفیت پروژه
تجزیه وتحلیل کیفیت با معیارهای 

 مشخص
زینه هقیق های طراحی؛ چگونگی دتحلیل حالت و اثرات خرابی؛ بازبینی

 کیفیت
18 0 

 برنامه استراتژیك در ارتباط با کیفیت
 پروژه

 ژهترسیم کلی کیفیت پرو
های انداز کیفیت پروژه؛ برنامههای کیفیت؛ ماموریت؛ چشماستراتژی

 عملیاتی کیفیت پروژه
31 6 

 2 15 مدت؛ هدف بلندمدتهدف کوتاه وجود اهداف کیفیتی در پروژه

 هابیان حد ومرز پذیرش پروژه بیانیه محدوده مرتبط با کیفیت پروژه

صول های محلزامات و ویژگیاهداف محصول و پروژه از منظر کیفیت؛ ا
؛ فیتو خدمت از منظر کیفیت؛ معیارهای پذیرش محصول از منظر کی

یه ر اولکا الزامات و دستاوردهای پروژه از منظر کیفیت؛ ساختار شکست
 تاز منظر کیفیت؛ برآورد هزینه پروژه از منظر مدیریت کیفی

46 7 
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 اتی مدیریت کیفیتسازوکارهای عملی اقدامات عملی حوزه مدیریت کیفیت
ست درخواست تغییر در جهت رفع نواقص کیفیت مورد انتظار؛ درخوا

ت قدامام ااقدامات اصلاحی در جهت رفع نواقص کیفیت مورد انتظار؛ انجا
 پیشگیرانه تاییدشده رفع نواقص کیفیت مورد انتظار

18 3 

 شرح پیشبرد کیفیتی پروژه دستاوردهای کیفیت  پروژه
قعی طور وافیزیکی کیفیت پروژه؛ مقدار صرف منابع بهمقدار پیشرفت 

صورت هبسازی کیفیت پروژه؛ مقدار صرف منابع در راستای به پیاده
 سازی پروژهذهنی در راستای پیاده

31 5 

 ارزیابی سطح انحراف کیفیت پروژه کنترل کیفیت جامع
؛ یتیفهای کنترل کهای کیفیت؛ چك لیستبرنامه مدیریت کیفی؛ متریك

 تعمیر نقص تاییدشده؛ چگونگی ایجاد مبنای کیفیت
30 7 

برنامه مدیریت پروژه در جهت 
 کارگیری کیفیت کار پروژهبه

سازوکارهای مدیریتی پروژه از منظر 
 مدیریت کیفیت پروژه

 استایر رابزار پروژه در راستای مدیریت کیفیت؛ سازماندهی پروژه د
ی استاها در رکار در تمام بخشکیفیت پروژه؛ شرح تکمیل و تحویل 

یت دیرممدیریت کیفیت پروژه؛ مستندات اختتامیه پروژه در راستای 
 وژهکیفیت پروژه؛ دستاوردهای پروژه از منظر مدیریت کیفیت پر

47 9 

 نگری پروژه مدیریت کیفیت پروژهآینده
های پروژه از منظر مدیریت کیفیت پروژه؛ هدایت پروژه در بینیپیش

 ستای کیفیت بهینه؛را
8 2 

 ریزی کیفیتابزارهای برنامه
ریزی های کلی برای برنامهتکنیك

 کیفیت

وژه؛ م پرها و اقلاآنالیز سود/ هزینه با تمرکز بر کیفیت تمامی فعالیت
مامی کرد در راستای بهبود کیفیت تهای پروژه؛ هزینهطراحی آزمایش

 ارکان پروژه
3 4 

مرتبط با مدیریت سیستم اطلاعات جامع 
 کیفیت پروژه

گیری در مورد های تصمیمتکنیك
 کیفیت پروژه

با  سازی اطلاعات مرتبط با کیفیت پروژه؛ ثبت اطلاعات مرتبطمدل
عات اطلا ابیکیفیت پروژه؛ ذخیره اطلاعات مرتبط با کیفیت پروژه؛ بازی
ل ر؛ کنتوژهمرتبط با کیفیت پروژه؛ اداره اطلاعات مرتبط با کیفیت پر

 اطلاعات مرتبط با کیفیت پروژه

6 8 

ابزارهای تضمین کیفیت در گام اجرای 
 فرآیند

 3 2 های کیفیت؛ تحلیل فرآیندهاممیزی ارزیابی در قیاس با معیارها

 ابزارهای تحلیلی کنترل کیفیت ابزارهای کنترل کیفیت سطح فرآیندی
ن؛ یای جرنمودارهای علت و معلولی؛ نمودارهای کنترلی؛ نمودارها

 کافیل شبرداری؛ بازرسی؛ تحلهیستوگرام؛ نمودار پراکندگی؛ نمونه
8 12 

 تیفیک تیریمد های نتایج حوزهمولفه
 پروژه

 تیفیتحقق اهداف مرتبط با ک زانیم
 پروژه

 نهیزه مقدار سود/؛ پروژه یهافعالیت تیفیکرد در جهت کمقدار هزینه
 تیفیک شیفزاا؛ اقلام پروژهها و فعالیت یتمام تیفیبا تمرکز بر ک

 تیفیخدمات در پروژه بر اساس پرسشنامه ک
0 6 

منابع  تیریمد

 یانسان
های مدیریت های مولفهویژگی

 منابع انسانی

نمودار سازمانی سازمان مرتبط و 
 تاثیرگذار بر پروژه

 تشریح روابط سازمانی
در  دهنده ی جهت فرماندهیدهنده جایگاه سازمانی افراد؛ نشاننشان

 یریتکننده ارتباط بین افراد در راستای مدسازمان؛ سندی مشخص
 روابط منابع انسانی

28 8 

 طراحی کلی سیستم منابع انسانی پروژه برنامه استراتژیك منابع انسانی پروژه
نسانی ابع اانداز مناستراتژی منابع انسانی؛ ماموریت منابع انسانی؛ چشم

 ابع انسانیهای عملیاتی منپروژه؛ برنامه
42 11 
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 نیتعریف اهداف منابع انسانی منابع انسا
 پروژه

 8 20 مدت منابع انسانی؛ هدف بلندمدت منابع انسانیهدف کوتاه

 سیاست سازمان در جذب افراد گیری سازمان در جذب افرادجهت
اد ه افربار کتوسعه دادن افراد پروژه؛ آموزش افراد درون پروژه؛ دادن 

 روژهخارج از پ
25 0 

صورت های پروژه بهشرایط احراز شغل
 مستند

 های شغلی افرادمستند بودن ویژگی
سندی حاوی خصوصیات مورد نیاز شغل؛ سندی حاوی خصوصیات 

از نی های مورتجربیات مورد نیاز شغل؛ سندی حاوی خصوصیات مهارت
 لهای آموزشی مورد نیاز هر شغشغل؛ سندی حاوی خصوصیات برنامه

20 0 

 های پروژهشرح شغل های مورد نیاز هر شغلویژگی
رات؛ تیاعنوان شغلی؛ کد و شماره پست سازمانی؛ سرپرست مستقیم؛ اخ

 ها؛ ارتباطات اداری؛ معیار عملکردشرح وظایف و مسئولیت
20 0 

 های عملیاتی )اکشن پلن(ارزیابی برنامه
 هر فرد

 ماتریس تخصیص مسئولیت
تار ساخ ودهنده بین ساختار شکست سازمانی ارتباط مستند بودن تخصیص؛

 دهنده مسئولیت هر کار به هر نفرشکست کار؛ اطمینان
11 0 

 عوامل موثر در جذب افراد پروژه
های موردنیاز انتصاب شغلی در ویژگی

 افراد پروژه
روژه پراد های انتصاب افراد؛ قراردادهای کاری افچارت پروژه؛ نامه

 های پزشکی افراد پروژهو دستمزد؛ پرونده همراه با حقوق
18 11 

آموزش افراد پروژه در راستای 
 های مراحل قبلنیازمندی

 های مربوط به افراد پروژهگزارش
های امههای آموزشی برگزار شده؛ محتوای برنفهرست سمینار و دوره

ده؛ ر شهای برگزاآموزشی برگزار شده؛ زمان و مکان برگزاری آموزش
 شیهای آموزاند؛ نتایج ارزیابیست افرادی که آموزش دیدهفهر

25 0 

 0 14 میزان حضور؛ عملکرد؛ ارشدیت؛ تخصص؛ دشواری کار هادلایل توجیحی میزان پرداختنی مبنای اعطای حقوق، مزایا و پاداش

سازوکارهای تغییر و اقدام اصلاحی در 
 پرسنل

ر تصمیمات مربوط به زمان ماندن افراد د
 پروژه

یروی نهای مختلف؛ جذب جایی، ترفیع و تنزل افراد به منصبجابه
رای ن بجدید؛ تعدیل یا اخراج نیروی انسانی پروژه؛ تعیین جایگزی

 اعضای جدا شده تیم
16 0 

 سیستم پاداش و تنبیه
داشتن سیستم پاداش و تنبیه مشخص 

 برای کارکنان
ش؛ اداودن( اعطای پزمان اعطای پاداش؛ نحوه )نقدی یا غیرنقدی ب

 زمان تنبیه انضباطی؛ نحوه تنبیه انضباطی
12 0 

 سازوکارهای قراردادی پرسنل برنامه پرداختی مطالبات به پرسنل
 شاتقراردادهای کارکنان پروژه؛ قوانین و مقررات دولتی؛ گزار

 عملکردی افراد تیم پروژه
9 0 

های برآورد نیاز پروژه به نیروی روش
 انسانی

 نگی استخراج نیاز به نیروی انسانیچگو
 پروژه

 3 2 یابی؛ روش روندیابیروش نسبت

 چگونگی عرضه نیروی انسانی های برآورد عرضه نیروی انسانیروش
گیری گروهی؛ فهرست موجودی نظرات سرپرستان؛ جلسات تصمیم

 هامهارت
3 3 

 های کارمندیابیروش
چگونگی دعوت افراد به انجام کار در 

 وژهپر
و  رفیها؛ معدرج آگهی؛ موسسات کاریابی؛ مرکز آموزشی و دانشگاه

 توصیه اعضای تیم پروژه
4 6 

 های انتخاب افراد برای پروژهروش
چگونگی پذیرش افراد برای ورود به 

 پروژه
اضی؛ های تخصصی؛ بررسی سوابق متقهای استخدامی؛ مصاحبهآزمون

 معاینه پزشکی
4 6 
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 هوژاقلام مورد نیاز برای آموزش افراد پر هه تیم پروژهای آموزش بروش
های آموزش های آموزشی؛ روشها؛ سمینارها؛ توزیع جزوهسخنرانی

 ضمن خدمت؛
4 5 

 بررسی عملکرد کارکنان انتخاب نوع ارزیابی عملکرد کارکنان
ی و سنجارزیابی توسط سرپرست؛ ارزیابی کارکنان توسط یکدیگر؛ خود

 ارزیابی گروهی
3 5 

 6 4 های قیاسی؛ توصیفی؛ مقایسه دو به دو؛ توزیع اجباریروش چگونگی بررسی ارزیابی عملکرد انتخاب روش ارزیابی عملکرد

 4 3 ها؛ پاداش نقدی و غیرنقدیهای تشویقی؛ تقدیرنامهمهمانی چگونگی تشویق کارکنان پروژه های انگیزشی برای تیم پروژهروش

مه یا عدم خاتهای خاتمه تکنیك
 همکاری تیم پروژه

ا یابزارهای مربوط به سازوکارهای خاتمه 
 عدم خاتمه همکاری با افراد پروژه

کنان ی کارهایتسویه حساب؛ مصاحبه پایانی با کارکنان پروژه؛ ارزیابی ن
 وژهپروژه؛ رسیدگی به شکایات کارکنان پروژه؛ پاداش خاتمه پر

5 7 

منابع  تیریمد های نتایج حوزهمولفه
 یانسان

 یمقدار تحقق برنامه منابع انسان
 یروینزش مقدار آمو؛ در هر مرحله از پروژه یانسان یرویمقدار جذب ن

ر ر هد یساعات آموزش منابع انسان؛ در هر مرحله از پروژه یانسان
 یصرف شده منابع انسان نهیمقدار هز؛ مرحله از پروژه

0 6 

حوزه مدیریت 

 ارتباطات پروژه
های فرآیندی های مولفهویژگی

 در مدیریت ارتباطات پروژه

 اتنمودار سازمانی پروژه از منظر ارتباط
 پروژه

تشریح روابط افراد در پروژه از منظر 
 ارتباطات

 ر نحو؛دهنده جایگاه سازمانی افراد در برقراری ارتباطات به هنشان
دهنده جهت فرماندهی در سازمان از منظر ارتباطات محض؛ نشان

 ین افراد سازمانکننده ارتباط بدی مشخصسن
16 4 

 برنامه استراتژیك ارتباطات پروژه
 ترسیم کلی ارتباطات پروژه

ات؛ رتباطانداز ااستراتژی ارتباطات؛ ماموریت مبتنی بر ارتباطات؛ چشم
 های عملیات ارتباطاتبرنامه

33 6 

 2 17 باطاتهدف بلندمدت ارتمدت ارتباطات؛ هدف کوتاه وجود اهداف ارتباطاتی پروژه

 الزامات ارتباطاتی پیمان
وجود بایدهای مهم در حوزه مدیریت 

 ارتباطات

نواع به ا ربوطمهای ارتباطی مجاز؛ الزامات الزامات مربوط به نوع کانال
 تباطیار مکاتبات؛ الزامات مربوط به سلسله مراتب ارتباطات؛ رسانه

 مجاز برای پروژه
31 5 

ت حدوده پروژه در راستای مدیریبیانیه م
 ارتباطات پروژه

 هابیان حدومرز ارتباطات در پروژه
ضیح تو مرزهای ارتباطات پروژه؛ معیارهای پذیرش ارتباطات محصول؛

 های ارتباطی پروژهریسك
20 3 

 سازوکارهای ارتباطاتی پروژه برنامه ارتباطات پروژه
ات؛ لاعکننده اطتوزیع شخص یا واحد گیرنده اطلاعات؛ شخص یا واحد

 های توزیع اطلاعات؛ دلیل توزیع هر اطلاعاتروش
18 4 

صورت کاملا سوابق ارتباطی پروژه به
 منظم و قابل ردیابی

 سیستم مستند ارتباطات
ه ارائ دهایهای وارده و صادره؛ ثبت مذاکرات؛ بازخورمکاتبات و نامه

ای رهشات منظم و دونفعان در رابطه با عملکرد پروژه؛ گزارشده ذی
 نفعانوضعیت پروژه به ذی

13 4 

اطلاعات عملکرد کار در مورد وضعیت 
 تکمیل دستاوردها در حوزه ارتباطات

صورت تشریح مقدار  دستاوردها به
 تصویری

ه برای محاسبه شد spi؛ مقدار  cvمقدار ؛  svمقدار ؛  cpiمقادیر 
 اجزای ساختار شکست

8 4 

 3 12 همشخصات پروژه؛ وقایع عمده طرح؛ جدول پیشرفت فیزیکی پروژ پروژه در قالب نمودارگزارش عملکردی 

سیستم ثبت و مستندسازی تعارضات 
 نفعانذی

 عناصر سیستم حل تعارض ارتباطات
 نام موضوعی که باعث تعارض شده؛ طرفین مورد تعارض؛ تصمیم

 گیرینهایی اخذ شده در رابطه با تعارض و مرجع این تصمیم
9 3 



 جعفرنژاد چقوشی و همکاران                       ی مناطق آزادمیصنعت پتروش میعظ یهاپروژه یپروژه برا تیریبلوغ مد یابیمدل ارز یطراح

69 

 1402، زمستان 4دوره بیست و دوم، شماره         مجله علوم وفنون دریایی
 فصل نامه ی علمی پژوهشی

تکنیك تحلیل الزامات ارتباطات 
 نفعان پروژهذی

 نفعانچگونگی تحلیل ارتباطات ذی

ها؛ ود در پروژههای موجها و تخصصها؛ بخشبررسی روابط دیسپلین
ه؛ روژپنیازهای اطلاعاتی داخلی پروژه؛ نیازهای اطلاعاتی خارجی 

ذینفعان ت بین های مشخص جهت انتقال اطلاعاها و فناوریروش
 پروژه

5 5 

 عاتهای توزیع اطلاروش های توزیع اطلاعاتتکنیك
ست های بایگانی دستی؛ پجلسات پروژه؛ نسخه چاپی سند؛ سیستم

 الکترونیك؛ نمابر؛ پست صوتی؛ تلفن
7 9 

 های ارتباطی در توزیع اطلاعاتمهارت
سازوکارهای مربوط به چگونگی توزیع 

 اطلاعات
 3 3 رسانه؛ سبك نگارش؛ فنون ارائه ترینانتخاب مناسب

 تعیین نوع اطلاعات توزیعی
چگونگی تصمیم در مورد توزیع 

 اطلاعات
ا ی یمکتوب یا شفاهی؛ داخلی یا خارجی؛ رسمی یا غیررسمی؛ عمود

 افقی بودن
4 5 

دهی عملکرد در راستای گزارش
 ارتباطات

چگونگی بررسی عملکرد اطلاعاتی 
 پروژه

هیه ای تدهی عملکرد اطلاعات؛ نرم افزارهدر گزارش جلسات بازنگری
 و تدوین گزارشات عملکرد اطلاعاتی

2 2 

نفعان از منظر ارتباطات مدیریت ذی
 پروژؤه

 نفعانچگونگی سازماندهی اطلاعاتی ذی
؛ ثبت نفعان از نظر اطلاعاتییك سیستم رفع تعارضات در پروژه بین ذی

 تیروژه از نظر اطلاعانفعان پموضوعات مورد اختلاف ذی
2 3 

ارتباطات  تیریحوزه مدهای نتایج مولفه
 پروژه

 ارتباطات یمقدار میو ترس یابیگاهیجا
؛ تتباطاار یمقدار سهولت در برقرار؛ ارتباطات یمقدار سرعت در برقرار

 مقدار مذاکرات و ثبت آنها؛ مقدار مکاتبات و ثبت آنها
0 5 

حوزه مدیریت 

 تدارکات و پیمان
ای در مدیریت معیار های مولفه

 تدارکات پیمان پروژه

 ژهروشرایط بازار از منظر تدارکات بازار پ
تشریح چگونگی وضعیت بازار از منظر 

 مدیریت تدارکات پیمان پروژه

ا یی تك ها سهم از بازار از منظر مدیریت تدارکات در راستای کارایی؛
ن در ناو عدم اطمی لو تك بودن در مدیریت تدارکات؛ شرایط اطمیتان

 ز حیثاار راستای مدیریت تدارکات پیمان پروژه؛ میزان رقابت در باز
 انجام مدیریت تدارکات پیمان

31 6 

بیانیه محدوده پروژه از منظر مدیریت 
 تدارکات پیمان

ها از حیث بیان حدومرز پذیرش پروژه
 مدیریت تدارکات پیمان

 ذیرشپیمان؛ معیارهای پمرزهای پروژه از منظر مدیریت تدارکات 
ز های پروژه امحصول از حیث مدیریت تدارکات پیمان؛ توضیح ریسك

 منظر مدیریت تدارکات پیمان
25 4 

ه برنامه استراتژیك تدارکات پیمان پروژ
 پروژه

 ترسیم کلی تدارکات پیمان پروژه
ن؛ یمااستراتژی تدارکات؛ ماموریت مربوط به مدیریت تدارکات و پ

یریت های عملیات مربوط به مدمبتنی بر تدارکات؛ برنامه اندازچشم
 تدارکات

29 6 

 وجود هدف در پیمان تدارکات پروژه
مدت مربوط به مدیریت تدارکات؛ هدف بلندمدت در هدف کوتاه

 مدیریت تدارکات
14 3 

 ساختار شکست منابع پروژه
تشریح چگونگی ارتباطات میان 

نی بر های پیمان پروژه مبتفعالیت
 تدارکات پیمان

پوشش دادن کل محدوده منابع پروژه در مدیریت تدارکات؛ 
ن؛ فرد بودن عناصر شکست منابع در مدیریت تدارکات پیمامنحصربه

کات مراتبی سطوح مختلف مدیریت منابع تداروجود ساختار سلسله
 پیمان

11 3 
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 یمانسازوکارهای مدیریت تدارکات پ برنامه مدیریت تدارکات پروژه
م اسامی منابع و کالای مورد نیاز و مشخصات آن؛ مسئولیت تی

کنندگان؛ معیارهای ارزیابی های تامینتدارکات؛ محدودیت
 هانامهنواع ضمانتاکنندگان؛ فهرست تامین

26 6 

 تشریح فضای کلی پیمان دستور کار پیمان
بع؛ ز منات اتشریح کامل تعهدات طرفین پیمان در برآورده کردن انتظارا

ز های مورد نیاها و خدمات؛ میزان خدمات و فعالیتمحل اجرای فعالیت
 منابع دریافتی

8 3 

 سند تصمیم ساخت
ا تصمیم در مورد تامین منابع از داخل ی

 خارج پروژه

ه؛ پروژ از فهرست اقلام، تکنولوژی و خدمات مورد نیاز پروژه از خارج
م ات مهجیهدر داخل پروژه؛ تو لیست خدمات مورد انتظار از تیم پروژه

 جهت واگذاری به خارج یا بیرون پروژه
5 3 

معیارهای ارزیابی و انتخاب 
 کنندگانتامین

 کنندگانسازوکارهای انتخاب تامین
ت ظرفی دی؛میزان انطباق پیشنهاد با دستور کار پیمان؛ هزینه پیشنها

 کنندهکننده؛ عملکرد گذشته تامینمالی تامین
12 5 

 صلاحکنندگان ذییست کوتاه تامین
 اجرا؛ های اجرا شده و در دستنام سازمان؛ رشته فعالیت؛ حجم پروژه
ن؛ ازماهای اخذ شده توسط سگردش مالی؛ استانداردها و گواهینامه

 کنندههای فنی تامینقابلیت
14 6 

 تشریح موارد مربوط به تدارکات پیمان اسناد تدارکات پیمان
ارك بندی پروژه؛ مداقصه؛ درخواست جلسه توجیهی؛ زماندعوت به من
ی خصوص های پرداخت؛ ساختار شکست؛ عمومی یاها؛ دورهفنی و نقشه

 بودن پیمان
16 7 

مستندات و گزارشات پیمان با 
 کنندهتامین

کننده معیارهای کلیدی در پذیرش تامین
 از طرف مدیریت پروژه

 5 0 هانامهمانتضها و مدارك فنی؛ نقشهبازرسی؛ پرداخت؛ گزارشات سوابق 

 مستندات خاتمه پیمان هاپرونده خاتمه پیمان
سویه های اداری؛ اسناد تابلاغیه خاتمه پیمان؛ اسناد تسویه حساب

 های مالیحساب
7 3 

ریزی خریدها و های برنامهتکنیك
 هاتامین

 سازماندهی خریدهای پروژه
؛ ا ساختم؛ تحلیل خرید یا اجاره یخرید اقلاریزی های برنامهمتدولوژی

 هاانواع نوع پیمان؛ تحلیل گزینه
4 5 

 چگونگی انعقاد پیمان ریزی انعقاد پیمانبرنامه

ارد؛ های استاندهای استاندارد برای پیمان؛ وجود پیمانهای از فرمنمونه
ات؛ های محرومیت اطلاعهای استاندارد اقلام تدارکاتی؛ پیمانشرح

د انداراست هایهای کنترلی؛ معیارهای ارزیابی پیشنهاد یا نسخههرستف
 شده اسناد پیشنهاد بها

6 8 

 کنندگانچگونگی فهرست کردن تامین کنندگانهای استعلام از تامینتکنیك
رج دکنندگان قبل از استعلام؛ فراخوان و جلسات توجیهی با تامین

 صلاحن ذیکنندگاآگهی؛ تهیه لیست بلندمدت تامین
3 4 

 های ارزیابی پیشنهاداتاستفاده از روش کنندگانسازوکار انتخاب تامین
بندی؛ جلسات گری؛ سیستم رتبهدهی؛ سیستم غربالسیستم وزن

 مذاکرات قراردادی
4 6 

 های پیمانپرونده سیستم اداره پیمان
یستم س کنندگان؛ها به تامینسیستم مدیریت سوابق پیمان؛ سیستم پرداخت

 بازرسی و ممیزی؛ اداره ادعاها و مشاجرات
4 5 
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 3 2 وفصل مشاجراتهای حلهای پیگیری؛ رویهسیستم چگونگی پیگیری تغییرات در تدارکات سیستم کنترل تغییرات پیمان

سازوکارهای خاتمه پیمان با 
 کنندگانتامین

 سازوکارهای مربوط به اختتام پیمان
ایی نندگان پروژه؛ ارزیابی عملکرد نهکتسویه حساب با تامین

 کنندگان پروژهکنندگان پروژه؛ رسیدگی به شکایات تامینتامین
3 4 

کات تدار تیریحوزه مدهای نتایج مولفه
 مانیو پ

 تیریمحقق شده برنامه مد زانیم
 مانیتدارکات پ

بندی ویتفهرست کردن و اول؛ کنندگانعملکرد تامین یابیارز
ات تدارک تیریدممحقق شده  كیمقدار برنامه استراتژ ؛کنندگانتامین

 مانیمندی پرسنل تدارکات پرضایت؛ مانیپ
0 7 

 تیریحوزه مد

 پروژه یادعاها
های کلی مدیریت ویژگی

 ادعاهای پروژه

ریزی استراتژیك پروژه مبتنی بر برنامه
 مدیریت ادعاهای پروژه

ه ساز پروژها با ارکان جهتانطباق برنامه
 ر مدیریت ادعاهای پروژهاز منظ

ه؛ پروژ هایاستراتژی از منظر ادعاهای پروژه؛ ماموریت مبتنی بر ادعا
اهای های عملیاتی مدیریت ادعانداز از منظر ادعاهای پروژه؛ برنامهچشم

 پروژه
0 5 

 ظرانطباق اهداف با پیشبرد عملیات از من
 مدیریت ادعاهای پروژه

هدف بلندمدت ادعاهای  پروژه؛مدت مدیریت ادعاهای هدف کوتاه
 پروژه

0 3 

های مدیریت پروژه در راستای برنامه
 ادعاهای پروژه

 سازوکارهای مدیریتی پروژه در  راستای
 ادعاهای پروژه

 دیریتمیث حابزار پروژه از حیث ادعاهای پروژه؛ سازماندهی پروژه از 
ظر من ها ازادعاهای پروژه؛ شرح تکمیل و تحویل کار در تمام بخش

های دعاامدیریت ادعاهای پروژه؛ مستندات اختتامیه پروژه از منظر 
 هپروژه؛ دستاوردهای پروژه در راستای مدیریت ادعاهای پروژ

32 5 

ها از حیث مدیریت نگری پروژهآینده
 ادعای پروژه

 های پروژه مبتنی بر مدیریت ادعاهای پروژه؛بینیپیش
 دعاهای پروژههدایت پروژه بر اساس مدیریت ا

7 2 

 سازوکارهای مدیریت ادعاهای پروژه برنامه مدیریت ادعاهای مستند شده

های هروژاداره کردن مستندات؛ توضیح شرایط پیمان؛ لیست ادعاهای پ
ی ریافتدای پیشین سازمان؛ اداره کردن مکاتبات؛ اسناد و مدارك ادعاه

؛ دعاهاوفصل ات حلو ارسالی؛ سند پذیرش یا رد ادعا؛ سوابق و گزارشا
ریت ه مدینامدرخواست تغییر، اقدامات اصلاحی و پیگیرانه پیشنهادی؛ بر

 روز شدهادعاهای به

15 9 

بیانیه محدوده پروژه از حیث مدیریت 
 ادعاها

ها از منظر بیان حدومرز پذیرش پروژه
 ادعاهای پروژه

ش ذیرمرزهای پروژه از منظر مدیریت ادعاهای پروژه؛ معیارهای پ
های پروژه از منظر محصول از منظر مدیریت ادعا؛ توضیح ریسك

 مدیریت ادعا
19 4 

اطلاعات عملکرد کار از نظر مدیریت 
 ادعاهای پروژه

 کلیت عملکردی مدیریت ادعاهای پروژه
 کی دریزیپیشرفت زمانی در راستای مدیریت ادعاهای پروژه؛ پیشرفت ف

 ژهای پرودر راستای ادعاه ایراستای مدیریت ادعا؛ پیشرفت هزینه
20 3 

 ریزی ادعاهاهای برنامهتکنیك ها و مکاتباتابزار مدیریت فعالیت
بینی شتحلیل مفاد پیمان؛ معیارهای ارزیابی و تحلیل ادعاها؛ پی

 هاکاریها و اضافهمغایرت
3 4 

 اقدامات تکنیکی کنترل ادعاها
ی ابزارهای مربوط به سازوکارهای ارزیاب

 اهاادع

ذاکره ف؛ مختلاتحلیل ادعاها و انطباق آن با مسائل پیمانی؛ کمیته رفع ا
ی گرفته؛ بررسو جلسات؛ بررسی مکاتبات؛ بررسی اقدامات صورت

 حقوقی ادعاها
6 8 
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 اقلام مورد نیاز جهت ارزیابی اسناد سازوکارهای بررسی اسناد و مدارك
ملکردی؛ به لحاظ ع ای؛ به لحاظبندی؛ به لحاظ هزینهبه لحاظ زمان

 شدهمنابع مصرف
4 5 

 یادعاها تیریحوزه مدهای نتایج مولفه
 پروژه

 یادعاها تیریمد دنیکش ریبه تصو
 پروژه

رد  ای رشیذد پتعداد اسنای؛ و ارسال یافتیدر یتعداد اسناد و مدارك ادعا
 وفصل ادعاهاسوابق و گزارشات حل؛ ادعاها

0 3 

حوزه ایمنی و 

 بهداشت پروژه
های فرآیندی معیارهای مولفه

 مدیریت ایمنی و بهداشت پروژه

ریزی استراتژیك ایمنی با تمرکز برنامه
 بر بهداشت پروژه

ترسیم کلی مدیریت ایمنی و بهداشت 
 پروژه

؛ اشتاستراتژی ایمنی و بهداشت؛ ماموریت مبتنی بر ایمنی و بهد
 بهداشتهای عملیات ایمنی و انداز ایمنی و بهداشت؛ برنامهچشم

23 9 

 5 11 مدت ایمنی و بهداشت؛ هدف بلندمدت ایمنی و بهداشتهدف کوتاه وجود اهداف کلی در پروژه

 بایدهای اجرا شونده در ایمنی پروژه الزام های پیمان ایمنی پروژه
رح شن؛ استانداردهای ایمنی و بهداشت؛ شرح نیازهای ایمنی کارکنا

 انتظارات ایمنی کارکنان پروژه
3 5 

 سازوکارهای ایمنی پروژه برنامه ایمنی پروژه
ار؛ ام کهای ایمنی انجقوانین و مقررات ایمنی انجام کار؛ راهنمایی

 رر کاهای ایمنی انجام کار؛ برنامه واکنش به حوادث ددستورالعمل
5 7 

 برنامه سلامت و بهداشت پروژه

تشریح سازوکارهای سلامت و بهداشت 
 پروژه

های پروژه یمایقررات مراقبتی پروژه با تمرکز بر پروژه؛ راهنقوانین و م
ر مربوط ؛ اموروژههای پروژه با تمرکز بر پبا تمرکز بر پروژه؛ دستورالعمل

 های مربوط به تغذیه؛به مراقبت های بهداشتی درمانی؛ برنامه
های ی و روانشناسی؛ برنامههای روانهای مربوط به مراقبتبرنامه
 رمانیهای مربوط به تجهیزات بهداشتی دبهداشتی؛ برنامه هایبازرسی

8 11 

روند کلی برنامه سلامت و بهداشت 
 پروژه

شت هداتغییرات درخواستی، اقدامات اصلاحی و پیگیرانه ایمنی و ب
 پروژه؛ گزارشات بررسی وضعیت ایمنی و بهداشت پروژه

2 3 

 ریزی ایمنی و بهداشتبرنامه
 از جهت مدیریت ایمنیابزارهای مورد نی

 و بهداشت

یمنی اهای تحلیل مخاطرات؛ انتخاب پیمانکار فرعی جهت اجرای برنامه
 ریزی بهداشت وو بهداشت؛ بررسی و آزمایشات جانوران؛ برنامه

 سلامت؛ جلسات ایمنی و بهداشت
5 7 

 های ایمنی و بهداشتاجرای برنامه
ای ایمنی و سازوکار اجرای برنامه
 بهداشت

 به بت و مستندسازی؛ رسیدگی و حل وفصل حوادث ایمنی؛ رسیدگیث
 یزات؛ای تجههای اولیه؛ بازدید منظم و دورهتجهیزات بهداشتی و کمك

 های ایمنی و بهداشتیبازرسی
5 7 

 کنترل ایمنی و بهداشت
 و اقلام مورد نیاز تحلیل و کنترل ایمنی

 بهداشت

-یماریبدث و تحلیل پیامدهای حوا ها؛یابی حوادث و بیماریبررسی و ریشه

و  های ایمنیها؛ جلسات بررسی حوادث ایمنی و بهداشت؛ تحلیل هزینه
 اتوفصل حوادث و تصادفبهداشت؛ کنترل حل

5 7 

های نتایج حوزه ایمنی و بهداشت مولفه
 پروژه

 و بهداشت یمنیا یدستاوردها
 یمنیا و درصد تطابق بهداشت؛ و بهداشت یمنیا یهامقدار بازرسی

 پروژه با استانداردها
0 4 

حوزه مدیریت 

 زیست پروژهمحیط

های فرآیندی ویژگی مولفه
 زیست پروژهمحیط

زیست ساختار شکست کار در محیط
 پروژه

های تشریح چگونگی ارتباط میان فعالیت
 زیست پروژهمحیط

زیست پوشش دادن کل محدوده کار پروژه از منظر مدیریت محیط
-حیطمربه فرد بودن عناصر شکست کار از نظر مدیریت پروژه؛ منحص

ظر مراتبی سطوح مختلف از منزیست پروژه؛ وجود ساختار سلسله
 زیست پروژهمحیط

7 3 
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 زیست پروژهبرنامه استراتژیك محیط

 زیست پروژهترسیم کلی محیط
زیست پروژه؛ ماموریت مربوط به استراتژی مربوط به محیط

زیست پروژه؛ انداز در راستای مدیریت محیطمزیست پروژه؛ چشمحیط
 زیست پروژههای عملیات مربوط به محیطبرنامه

22 6 

زیست تعریف اهداف موجود در محیط
 پروژه

زیست پروژه؛ هدف بلندمدت از منظر مدت از منظر محیطهدف کوتاه
 زیست پروژهمحیط

11 4 

محیطی پروژه با فهرست تبادلات زیست
 جامعه سازمان و

تعریف بایدهای موجود بین سازمان و 
 زیست پروژهمحیط

ها و خصوصیات های دولتی؛ ویژگیاستانداردها و آیین نامه
ها و محیطی سازمان؛ ویژگیهای زیستمحیطی؛ سیاستزیست

 خصوصیات اجرایی پروژه
4 4 

 تشریح تبادلات بین پروژه و محیط
ثر اطی پروژه؛ گزارش محیتشریح محصول پروژه؛ مشخصات زیست

وادث ه حمتقابل پروژه بر محیط و برعکس؛ برنامه مربوط به واکنش ب
 زیستمحیط

5 4 

 محیطی پروژهتشریح فضای زیست زیست پروژهگزارشات عملکرد محیط
محیطی؛ گزارشات بازخورهای گزارشات حوادث و تخلفات زیست

های و بازرسی هات ممیزیزیست؛ گزارشتانفعان مربوط به محیطذی
 هافعالیت

3 3 

 زیست پروژهگزارشات بررسی محیط
زیست گزارش روندهای کلی محیط

 پروژه

ها زیست؛ گزارشات تحلیل مغایرتگیری عملکرد محیطگزارشات اندازه
یابی حوادث و زیست؛ گزارشات بررسی و ریشههای محیطو هزینه

 وفصل شدهها؛ گزارش حوادث حلخسارت
5 4 

ریزی قدامات در جهت برنامها
 زیستمحیط

ابزارهای مورد نیاز جهت مدیریت 
 زیستمحیط

ریزی واکنش به مخاطرات؛ محیطی پروژه؛ برنامهتحلیل الزامات زیست
 زیستهای پروژه بر محیطهای مختلف اجرای فعالیتتحلیل تاثیر گزینه

3 4 

اقدامات حین اجرای پروژه در تضمین 
 هزیست پروژمحیط

اقلام مورد نیاز تحلیل پیامدهای 
 محیطیزیست

زیست؛ ثبت و مستندسازی وقایع جلسات ارائه وضعیت محیط
ا نهادهای حمایتی بوفصل اختلاف محیطی؛ رسیدگی و حلزیست

 زیستمحیط
3 4 

های مربوط به فاز کنترل پروژه تکنیك
 زیست پروژهمربوط به محیط

 وایمنی اقلام مورد نیاز تحلیل و کنترل 
 بهداشت

محیطی؛ تحلیل پیامد حوادث یابی حوادث زیستبررسی و ریشه
زیست؛ نمودارهای محیطی؛ جلسات بررسی وضعیت محیطزیست

 زیستکنترلی و آماری محیط
4 5 

های نتایج حوزه مدیریت مولفه
 زیست پروژهمحیط

مرتبط با  جیمستند کردن نتا
 زیست پروژهمحیط

ات گزارش؛ زیست پروژهمحیط یکردهاها و هزینهمغایرت لیگزارش تحل
 زیست پروژهعملکرد محیط

0 3 

حوزه مدیریت 

ها و موجودی

های تکنولوژی

 پروژه

های مدیریت موجودی و ویژگی
 تکنولوژی پروژه

برنامه استراتژیك موجودی و 
 هاهای پروژهتکنولوژی

ترسیم کلی پروژه از حیث مدیریت 
 تکنولوژی پروژه

 ریتی موجودی و تکنولوژی پروژه؛ ماموریت از منظر مدیاستراتژ
انداز موجودی و تکنولوژی پروژه؛ موجودی و تکنولوژی؛ چشم

 های عملیات از منظر مدیریت موجودی و تکنولوژیبرنامه
20 13 

ها بر اساس وجود هدف در پروژه
 مدیریت تکنولوژی و موجودی

ی؛ هدف بلندمدت ی و تکنولوژمدت مدیریت موجودهدف کوتاه
 مدیریت موجودی و تکنولوژی

11 8 

 9 12های پروژه؛ لیست خرید مواد و تجهیزات؛ پروژه فهرست منابع فعالیتهای سازوکارهای موجودی و تکنولوژی های پروژهبرنامه موجودی و تکنولوژی
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بندی دریافت و استفاده از منابع پروژه؛ برنامه حفظ و نگهداری زمان پروژه
 های پروژها و تکنولوژیهموجودی

ها و گزارش حفظ و نگهداری موجودی
 روز شدهتکنولوژی پروژه به

ها و گزارش روندهای کلی موجودی
 تکنولوژی پروژه

 های موجود در پروژه؛ وضعیت شناسایی وها و تکنولوژیمیزان موجودی
و ها های موجودیها؛ تحلیل مغایرتها و تکنولوژیردیابی موجودی

ها؛ ها و تکنولوژیها؛ مستندات تعمیرات نواقص موجودیتکنولوژی
 ها ودرخواست تغییرات، اقدامات اصلاحی و پیشنهادی موجودی

ها و روز شده حفظ و نگهداری موجودیتکنولوژی؛ برنامه به
 های پروژهتکنولوژی

21 14 

 5 3 های کلیدی عملکردی نتخصافزار نت؛ ایجاد سوابق نت؛ شانرم ابزارهای نت سازماندهی نت

اطلاعات مدیریت پروژه مبتنی بر 
 مدیریت موجودی و تکنولوژی پروژه

 سازماندهی اطلاعاتی در مدیریت پروژه

سازی اطلاعات موجودی و تکنولوژی پروژه؛ ثبت اطلاعات مدل
 وژیموجودی و تکنولوژی پروژه؛ ذخیره اطلاعات موجودی و تکنول

 لاعاتاط عات موجودی و تکنولوژی پروژه؛ ادارهپروژه؛ بازیابی اطلا
 وژیموجودی و تکنولوژی پروژه؛ کنترل اطلاعات موجودی و تکنول

 پروژه

6 8 

 هاابزار کنترلی تکنولوژی
های کنترلی عناصر کلی سیستم
 هاتکنولوژی

ای ها؛ تعمیرات دورهها و تکنولوژیای موجودیبازرسی منظم و دوره
 نت انبارداری؛ سیستم هیزات؛ سیستمآلات و تجماشین

4 5 

های نتایج حوزه مدیریت مولفه
 های پروژهها و تکنولوژیموجودی

 4 0 نت قمقدار سواب؛ نت در پروژه عملکرد یدیکل یهامقدار شاخص پروژه یتکنولوژ تیریداشبورد مد

حوزه مدیریت 

 وکار پروژهکسب
های مدیریت های مولفهویژگی

 پروژه وکارکسب

 تشریح فضای بیرونی پروژه آمار  و اطلاعات بازار هدف
ودن؛ ولی بترین رقابت بر سر چه محصترین رقبا؛ مهمنام رقبا؛ اصلی

 خدمت یا محصول کلیدی
26 5 

 ریزی استراتژیك سازمان با تمرکزبرنامه
 وکار پروژهبر کسب

 ترسیم کلی فضای کسب وکاری پروژه
وکار پروژه؛ ژه؛ ماموریت مربوط به کسبوکار پرواستراتژی کسب

 های عملیاتانداز کسب وکاری پروژه؛ برنامهچشم
31 5 

 2 12 مدت؛ هدف بلندمدتهدف کوتاه وکاری پروژهوجود اهداف کسب

وکار نفعان مختلف در کسبالزامات ذی
 پروژه

 3 8 رکنان؛ انتظارات کاها؛ انتظارات جامعهها و شرکتانتظارات سازمان نفعان از پروژه خواهانندمواردی که ذی

های موجود و در دسترس و تکنولوژی
 وکار پروژهقابل استفاده فضای کسب

 3 13 فرآیندها؛ محصولات؛ پیچیدگی استفاده هاتشریح چگونگی تکنولوژی

 تشریح انواع سناریوها های اقتضاییگیریتصمیم
لزامات امختلف تامین مالی؛  هایژه؛ روشهای مختلف اجرای پروروش

 مالی سازمان؛ معیار اقتصادی بودن پروژه
13 4 

 دلایل وجود پروژه در سازمان وکار پروژهتوجیه کسب
یاز ر نمستند بودن؛ پیشنهادی ساختاریافته؛ توجیه مناسب به منظو

های آینده فرصت بینیوکار به پروژه؛ تشریح وضعیت بازار؛ پیشکسب
 ز بودن برنامه توجیحیروبازار؛ به

23 7 

 4 13تغییرات نرخ ارز؛ تغییرات قیمت مواد اولیه و محصول؛ میزان تحقق وکاری عناصر تاثیرگذار بر فضای کسبتصمیم درباره معیارهای کلیدی شرایط 
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 ها و بودجه پروژه؛ پیشنهادات اقدامات اصلاحیهزینه پروژه وکارحاکم بر محیط کسب

 زارهای تحلیل محیطیاب SOWTتحلیل 
 ررسیبهای پروژه؛ بررسی وضعیت تهدیدات پروژه؛ بررسی وضعیت فرصت

 های پروژههای پروژه؛ بررسی وضعیت ضعفوضعیت قوت
4 5 

 ابزارهای تحلیل جریان نقدی های نقدیتحلیل جریان
گذاری بینی نیاز به سرمایههای نقدی؛ پیشتحلیل حساسیت جریان

 ریزیمهمجدد؛ جلسات برنا
3 4 

 وکار پروژهابزارهای ارزیابی کلی کسب وکار پروژهارزیابی مستمر کسب
ر؛ وکار؛ پایش مستمر بازار پروژه بازاجلسات بررسی عملکرد کسب

ق بررسی وضعیت رقبا؛ عملکرد هزینه و مالی پروژه؛ سنجش تحق
 های پروژهاستراتژی

5 7 

 تیریمد های نتایج حوزهمولفه
 پروژه وکارکسب

منفعت کل  /نهیهز لیتحلو  هیتجز
 وکارکسب

کل  زانیم؛ پروژه هینرخ بازگشت سرما؛ کل پروژه یمقدار سودآور
 انیرتعداد مشت شیاافزبه تفکیك هر بخش از پروژه؛  کرد پروژههزینه

 در پروژه
0 6 

 
 یدانش یحوزه ها. نتایج ارزیابی 3جدول 

 وزن فراوانی تجمیعی ارجاعات ارجاعات در مصاحبه راترکیبارجاعات در ف تعداد کدها حوزه ها ردیف

 10 469 90 379 63 مدیریت حاکمیت و رهبری پروژه 1

 7 346 100 246 60 مدیریت استراتژی پروژه 2

 6 289 61 228 44 مدیریت یکپارچه پروژه 3

 8 366 52 314 54 مدیریت محدوده پروژه 4

 4 201 73 128 54 مدیریت زمان پروژه 5

 9 449 91 358 65 مدیریت هزینه پروژه 6

 5 250 72 178 43 مدیرییت تامین مالی پروژه 7

 7 327 82 245 60 مدیریت ریسك پروژه 8

 7 337 74 263 56 مدیریت کیفیت پروژه 9

 8 381 89 292 87 مدیریت منابع انسانی پروژه 10

 6 270 70 200 61 مدیریت ارتباطات پروژه 11

 7 326 102 224 83 یت تدارکات پیمانمدیر 12

 3 157 51 106 44 مدیریت ادعاهای پروژه 13

 3 132 65 67 40 مدیریت ایمنی و بهداشت 14

 2 111 44 67 36 زیست پروژهمدیریت محیط 15

 3 143 66 77 31 مدیریت موجودی و تکنولوژی پروژه 16

 4 206 55 151 48 وکار پروژهمدیریت کسب 17

 100 4760 1237 3523 929 ع کل کدهاجم 18
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
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 حداقل امتیازات لازم در سطوح مختلف بلوغ -4جدول 
 

 حداقل و حداکثر امتیاز پروژه حداقل و حداکثر درصد امتیاز حوزه سطح بلوغ حوزه

 0-18580 زدرصد امتیا 20تا  0 (مرحله جنینی بلوغ ) 1سطح 

 18580-37160 در صد امتیاز 40تا  20 (نمود عینی پروژه بلوغ ) 2سطح 

 37160-55740 در صد امتیاز 60تا  40 (هاهمراستایی بین فعالیت بلوغ ) 3سطح 

 55740-74320 در صد امتیاز 80تا  60 (تحلیل شکاف بلوغ ) 4سطح 

 74320-92900 در صد امتیاز 100تا  80 (بهینگی بلوغ ) 5سطح 

 
 گیری. بحث و نتیجه4

ن کنوپروژه تا تیریبلوغ مد ینشان داد که مدل هاپژوهش حاضر 
رفته کار گباند و در عمل هم مورد بحث قرار گرفته یکه به صورت تئور

 گر،یرف دطمحور هستند. از ندیفرآ ایمحور سازمان یهااند، مدلشده
مدیریت وغ ل های بلدم ایپروژه متمرکز هستند  تیریمد برکه  ییهامدل

 هادلم نیوجود، هدف ا نیدارند. با ا ودمتمرکز بر صنعت وج پروژه
لکه ب ،ستیپروژه ن تیریمد یبرا یخاص یها و ابزارهااستفاده از روش

 .است موفق پروژه تیریمد یبرا یازینشیها پاستفاده درست از آن
 یدرپسنکارب پروژه تیریمدل بلوغ مد دییو تا یطراح پژوهش نیا هدف
 تیریمد یهاوشپروژه را با استفاده از ابزارها و ر تیریبلوغ مد که است

 ییاجرا یهاپروژه در هر مرحله از چرخه عمر پروژه که نوع غالب پروژه
 زمانسا ،یستگیبه شا ازیکند. بدون ن یابیدهد، ارزیرا مورد توجه قرار م

از  یمندرده و ارزشگست یابیشده امکان ارز یو اجرا، مدل حاضر طراح
 تیریغ مدبلو یابیپروژه در سازمان و ارز تیریمد یها و ابزارهاروش

 رانیدت، ماطلاعا نیکند. با استفاده از ایپروژه سازمان را فراهم م
 یکاف تاماقدکنند و ا دایدست پ یجیتوانند به نتایها مسازمان ستهیشا
  .کنند تخاذاپروژه،  تیریبکار گرفته شده در مد یها وابزارهاروش یبرا

فرآیند است که  47حوزه و  17دارای  حاضر مدل پژوهش
انجام خواهند  به طور مستقل صورت متوالی و غیرمتوالی، در هر حوزهبه

صورت موازی انجام شوند(؛ شد )اگرچه ممکن است برخی از مراحل به
اهد عنوان ورودی مرحله بعد قرار نخویعنی خروجی هر فرآیند الزاما به

ذکر لازم به باشد.گرفت )نوآوری پژوهش(، بلکه خود نتیجه آن حوزه می
ها صرفاً های پیشین، مدلهای اشاره شده در پژوهشاست در اکثر مدل

دهنده فرآیندهای ها پوششمدل مدیریت ریسك بودند و فرآیندهای آن
ارتباط تك تك های مدیریت پروژه نبودند. اما در این مدل سایر حوزه

دهنده مدل ارزیابی سطح ای است که پوششگونهها با یکدیگر بهحوزه
انسجام بسیار بالایی در راستای ارزیابی سطح بلوغ  بلوغ باشند. همچنین

خورد؛ زیرا مورد نیاز است که در مدل پژوهش این مهم به چشم می
صورت متحدالشکل درآمده های مدیریت در سطوح بلوغ بهارزیابی حوزه

دل موجود در پژوهش حاضر با ادغام و تعدیل و حذف و بعضا م است.
های مدیریت پروژه سعی بر آن داشته که اضافه شدن برخی از ابعاد حوزه

وجود آورد. از سرعت بالاتری را در ارزیابی سطوح بلوغ مدیریت پروژه به
جایی که ارزیابی سطوح بلوغ مدیریت پروژه نیازمند صرف هزینه نسبتا آن

های ارزیابی باشد؛ این مدل درحد امکان باعث کاهش هزینهمی زیادی
طور راحتی و سهولت استفاده از این مدل به سطح بلوغ گردیده است.

خورد و از این منظر های پیشین به چشم میواضح نسبت به مدل
توانند توان گفت که کار ارزیابی سطوح بلوغ پروژه را همه مدیران میمی

ی در هر سطح از سازمان حتی با دانش ابتدایی مدیریت )یعنانجام دهند 
ذکر است که مدل طراحی شده تواند از آن استفاده کند(. لازم بهپروژه می

پیشین در کشور با بسیاری از نقاط مبهم و شاید ناملموس برای برخی 
ای تحت عنوان گذاری مرحلهظهور و نامرو بود. بهافراد ارزیاب پروژه رو

طور که از که این مرحله همان ینی در چرخه عمر بلوغ پروژهمرحله جن
رسد باید از مراعات کامل و احتیاط لازم برای عبور از اسمش به نظر می

آن برخوردار بود. مدل حاضر درنظر داشته است که با کاهش تعداد 
فرآیندها به موارد مهم سادگی و کاهش هزینه ارزیابی و افزایش سرعت 

های صنعت پتروشیمی تنها برای ابر پروژهاین مدل نهابد. ارزیابی دست ی
اندازی هستند، نیز های جدید در حال راهکاربرد داشته بلکه برای پروژه

های این پژوهش از لحاظ کاربردی نیز اهمیت دارند. با یافته کاربرد دارد.
های پژوهش، پیشنهادهای کاربردی بدین شرح است: اول، توجه به یافته

سازی آن در صنعت پتروشیمی برای فاده از این مدل و پیادهاست
تواند ارزشمند باشد. دوم، مدیریت های موجود در این صنعت میشرکت

های صنعت پتروشیمی بسیار حائز اهمیت پروژه در هر یك از شرکت
های صنعت پتروشیمی رو تیم مشاور کنترل پروژه در شرکتاست، از این

های م، ایجاد تیم مدیریت پروژه در کلیه شرکتبسیار ضروری است. سو
محور صنعت پتروشیمی بسیار حائز اهمیت است. چهارم، هر پروژه

سری نواقص و مشکلات خواهد بود و سیستمی در حین اجرا دچار یك
های زمانی منظم مورد ارزیابی و بررسی قرار ضروری است که در بازه

نی نیست و باید تیم مدیریت گیرد. مدل حاضر نیز از این قائده مستث
صورت منظم این متدولوژی بلوغ پروژه را مورد ارزیابی قرار پروژه به
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دهند تا با استخراج و اجرای نقاط بهبود، عملکرد آن را ارتقاء دهند. 
های موجود در صنعت پتروشیمی درخواست شود پنجم، از کلیه شرکت

های ملی ایزههای دردست اقدام در جکه در صورت داشتن پروژه
ای توان جایزهرو میکارگیری مدیریت پتروشیمی استفاده گردد. از اینبه

های صنعت تعیین کرد را تحت عنوان جایزه تعالی یا بلوغ مدیریت پروژه
سازی مدل مدیریت پروژه ششم، بومیکه از طرف خود این صنعت باشد. 

سیار حائز اهمیت ب های صنایع کشور )به ویژه صنعت پتروشیمی(ابرپروژه
ای ذکر است این مدل با استفاده منطق نظریه چندزمینهلازم به است.
های دیگر دارای محدوده است. در قیاس با مدلسازی شده بومی

باشد. هفتم، سادگی و هزینه کمتر و همچنین تر میتر و جامعگسترده
مدل  های پتروشیمی نسبت بهسرعت بیشتر مدل حاضر در ارزیابی پروژه

CPM3 گیر است.بسیار چشم 

ان از جمله مهمترین محدودیت های پژوهش حاضر عدم وجود زم
ی تمام ه درکافی در رابطه با بررسی سطح فعلی ارزیابی سطح بلوغ پروژ

ك های اجراشده و دردست اجرای صنعت پتروشیمی، عدم وجود یپروژه
نعت صهای ژهبانك اطلاعاتی دقیق در مورد نیروی انسانی فعال در پرو

 پتروشیمی )این موضوع درمورد نیروهای بخش کارفرمایی قابل
و  اورانتر بود، اما دسترسی به نیروهای بخش پیمانکاری، مشدسترس

ه بسازندگان مشکلاتی را به همراه داشت( و عدم دسترسی کامل 
های معتبر دنیا که در حوزه های مدیریت پروژه شرکتمتدولوژی

 عمولاً مند. این موارد فت، گاز و پتروشیمی فعال هستهای صنعت نپروژه
چنین واسطه محرمانه بودن، به سادگی قابل دسترس نیستند. همبه

 بودهنپژوهشگر به واسطه محدودیت زمانی و همچنین امکانات قادر 
ا را ب تایجاست که مدل را در چندین پروژه مورد آزمایش قرار دهد و ن

 داد.یرار مار قار نتایج ارزشمندتری در اختییکدیگر مقایسه نماید. این ک
ه بتوجه  ها و فراترکیب نشان داد بابررسی نظریه برخاسته از داده

شده در فراترکیب به مراتب های استخراجشده، تعداد کدهای استخراجکد
ورت صاست. پدیده فوق را به دو ها بوده بیشتر از نظریه برخاسته از داده

ئوریك ت با ملاك اشباع تود. اول اینکه در گام نخستوان تفسیر نممی
است. ده ها در فراترکیب بسیار بیشتر بوفراترکیب صورت گرفته، حجم کد

ل و که متخصصین مدیریت ریسك از مباحث ریسك شناخت کامدوم آن
ه بها بایستی اند )در گزینش نظریه برخاسته از دادهجامعی نداشته

اشتن ی صورت گیرد. البته درگان توجه خاصهای فنی جامعه خبتوانایی
 امعهاطلاعات جامع در خصوص یك مدل نوپا که نمونه مشابهی در ج

 شود(. علمی ندارد، انتظاری نامتعارف محسوب می
-های بزرگ صنعت پتروشیمی، در این صنعت یكافزون بر پروژه

شود های زیرساختی انجام میهای کوچك و همچنین پروژهسری پروژه
شود یك کار پژوهشی باشد. پیشنهاد میگیر میها چشمه تعدد آنک

ها اجرا شود )هر چند که این مدل تاحدودی گونه پروژهمشابه برای این
توان دهد(. میهای کوچك و متوسط صنعت را پوشش میارزیابی پروژه

مشابه این کار پژوهشی را برای سایر صنایع از قبیل صنایع دفاعی، 
های این سازی انجام داد. برخی از پروژهساختمانی و راهنیروگاهی، 

توان با گیرند. نتیجه حاصل را میها قرار میصنایع نیز در زمره ابرپروژه
، مبنی بر اینکه آیا متدولوژی قراردادنتایج این پژوهش مورد مقایسه 

 تواند تغییر کند و در صورت تغییر، میزان آنمذکور با تغییر صنعت می
 ر است. چقد

ان، ازمسیکی از نکات مهم و اساسی برای اجرای هر پروژه در هر 
ه کآن باشد. یعنیمیزان پذیرش افراد آن سازمان نسبت به آن پروژه می

که ا اینینند واهند مقاومت کخ افراد در برابر وضعیت ایجاد شده آیا می
عیین به ت شودپذیرند. به پژوهشگران آتی توصیه میپدیده حاضر را می

های ز حوزهها در هر کدام ااهمیت و اولویت فرآیندها و ابزارها و تکنیك
تواند یمهای مهم در این رابطه مدیریت پروژه بپردازند. یکی از پژوهش
ژه اهمیت گانه مدل و به وی 47به بررسی اولویت و اهمیت فرآیندهای 

 وابزارها  بندیهای تمامی فرآیندها بپردازد. اولویتابزارها و تکنیك
اران اندرکتواند دستهای فازی و غیره میها بر اساس روشتکنیك

ان رف زمصاز  پروژه را در استفاده از ابزارهای کارآمدتر یاری نماید و
 اهمیت جلوگیری نمایند. برای موارد کم

انی شود به مطالعه پذیرش سازمبه پژوهشگران آتی توصیه می
دیریت مابی بلوغ پروژه، تهیه متدولوژی های ارزیکارگیری مدلبرای به

ها، پروژه ارزیابی توان مدیریتی های سایر صنایع وپروژه برای ابرپروژه
 نهادیگیری از مدل بلوغ پیشسازمان با بهره ها و پورتفولیوهایطرح

وژه های مدیریت پرتواند بر هر کدام از حوزهتحقیقات آتی می بپردازند.
ها را مانند دام از آن حوزهکبپردازد و هر  صورت گسترده و جامعبه

 پژوهش حاضر به مدلی خاص برساند.
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Abstract 

aturity of project management has a great impact on the rate of project success. However, the existing project 

management maturity models when in use  both organizationally and efficiently are costly, time consuming and 

difficult. The purpose of this paper is to design a project management maturity assessment model for large 

petrochemical industry projects  to assessment project management maturity by existing  project management tools 

and models at every level of project  life cycle. In this project by means of multi granded theory that combination of 

granded theory and transcendent, Project management functional areas are identified.Due to the combination of the 

two methods, fitslty About 20 studies out of more than 150 related studies were used for hybridization and the 

corresponding codes were identified then by  using 16 structured surveys in the form of a grounded theory, 

functional areas were extracted, the areas are : Project Management and Leadership Areas, Project Strategy 

Management, Integrated Project Management, Project Area Management, Project Time Management, Project Cost 

Management, Project Financing Management, Project Quality Management, Project Human Resource Management, 

Project Communication Management, Management Project contract logistics, project claims management, project 

safety and health management, project environment management, inventory management and project technologies, 

project business management. 

Keywords: Project Management, Project Management Maturity Models, Life Cycle Of Project, Tools Of Project 

Management. 
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