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 چکیده
رقابت، منجر  ی. گسترش مرزهانندبییخود م یبه خارج از مرزها یتجار هایتیرا در گسترش فعال یافتگیتوسعه رینوظهور مس یامروزه اقتصادها

 رهاوکااز کسب یاریبس یبرا یبه هدف یهمچون عملکرد صادرات یشده و عوامل المللینیوکارها به توسعه عملکرد خود در حوزه بکسب شتریبه توجه ب
بهتر از  یبانیپشت یبرا یریمس ،یتیهستند که با فراهم کردن منابع حما ایو پو یاقتصاد ایراستا مناطق آزاد حوزه نیشده است. در ا لیتبد

 را یرقابت هایتیو توسعه قابل یهمکار یبرا یوکار چارچوبکسب هایگروه لیو تشک یتجار سازیشبکه نیاند. همچنوکارها را فراهم کردهکسب
از؛  ایپژوهش مجموعه نیبر رابطه، در ا یمبتن کیاستراتژ کردیبر رو هیمنظور با تک نیا یاقتصادها به وجود آورده است. برا نای در هاشرکت یبرا

 یشکاف تعامل ،اعتماد ،یوابستگ نان،ی)مانند؛ اطم یسازمان نیبلندمدت(، عوامل ب شیگرا ت،یریمد تیحما ،ییگرا)مانند؛ شبکه یسازمانعوامل درون
 در فعال هاشرکت یعملکرد صادرات یبررس یبازار، موانع ورود به صنعت( برا یدولت، آشفتگ تی)مانند؛ حما یرونیکم، تناسب همکاران( و عوامل ب

شرکت فعال در منطقه آزاد  151متشکل از  ایبرازش مدل پژوهش، نمونه یقرار گرفتند. برا لیشبکه محور مورد تحل نگاهی با آزاد منطقه بستر
 ی(، مورد بررسsmart PLS افزار)با استفاده از نرم یمعادلات ساختار سازیمدل کیانتخاب و با ابزار پرسشنامه و تکن یبندر انزل یصنعت-یتجار

 یکنندگلیاثر تعد نیاست. همچن یبر عملکرد صادرات یرونیو ب یسازمان نیب ،یسازماناز عوامل؛ درون کیهر  ریتأث دییاز تأ یحاک جیقرار گرفت. نتا
درصد مورد  95 یروابط در سطح معنادار ریمعنادار بوده و در سا یبر عملکرد صادرات یرونیدر مدل پژوهش تنها در رابطه عوامل ب یاسیروابط س

 قرار نگرفت. دییتأ
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 مقدمه .1

های اقتصادی و لزوم پرداختن به آن یکی از بررسی عملکرد بنگاه
عوامل مختلفی بر عملکرد  های اساسی حوزه مدیریت است.بحث
به سمت  گسترش مرزهای اقتصادبا گذارند که می تأثیرها بنگاه

 «یساز یالمللنیب»عامل ، المللیهای بینفعالیت
(Internationalization)  غیر قابل انکار در  عنصریبه عنوان

 ,.Falahat et alشود )ها محسوب میبررسی عملکرد بنگاه

و توسعه ( Globalization) شدنجهانیدر این میان فرایند  (.2018
را تسریع  وکارهاکسب المللی سازیبینز روند توسعه تکنولوژی نی

ها به توسط شرکتهای مختلفی بخشیده و در این راستا استراتژی
های پر تکرار ورود صادرات یکی از استراتژی. شودکار گرفته می

که به سبب میزان ریسک و بازده  استها به بازارهای جهانی شرکت
این سطح  های امروزی دارند.بنگاه، نقش مهمی در عملکرد متناسب

عملکرد صادراتی( در  خصوصاًبررسی عملکرد )از اهمیت و توجه به 
های مختلفی در رابطه پژوهشامروزی سبب شده تا  وکارهایکسب

اکثر که  شودانجام  المللیبین ها در سطحو عملکرد شرکت با رقابت
و صنعتی )مانند؛ ژاپن، آمریکا،  یافتهتوسعه اقتصادهایدر بستر  هاآن

تحقیقات به نسبت کمتری در  بوده وآلمان و غیره( بریتانیا، 
به  توسعهدرحال( Emerging Economies) اقتصادهای نوظهور
این در حالی (. Peña-Vinces et al., 2014) وقوع پیوسته است
 کاملاً به دلیل ساختار  یافتهتوسعه اقتصادهایها در است که پژوهش

جایگزین توانند به طور کامل با اقتصادهای نوظهور نمیمتفاوت 
  (.Cuervo-Cazurra, 2008یکدیگر شوند )

 خصوصاً ) ساختارهای اقتصادی که در اقتصادهای مختلفیکی از 
-برای بین را یکاربرد و ماهیت متفاوت ،نقش در اقتصادهای نوظهور(

-مناطق آزاد تجاری»، کنندایفا می وکارهاکسبالمللی سازی 
 هایشرکت .است( Free Trade-Industrial Zone)« صنعتی
 و تسهیلات از برداریبهره در سعی همواره مناطق این در مستقر

 مناطق. دهندمی قرار هاآن اختیار در مناطق این که دارند امکاناتی
 برای مناسب منابع از استفاده در تسهیل و ایجاد با توانندمی آزاد

 هاآنتوانند می و سازند محقق را مهم این خود، در موجود هایبنگاه
 (.Chiu et al., 2011دهند )بهبود عملکرد سوق  سمت به را

 هاشرکت برای را هاقابلیت و منابع از بستری آزاد مناطق ماهیت
نوظهور  اقتصادهای در خصوص به .کندمی فراهم خود در مستقر

 و شناسایی برای بستری کردن فراهم با توانندیاین مناطق م
 دنباش تأثیرگذار هاآن عملکرد بر هاشرکت توسط منابع کارگیریبه
(Guo et al., 2014.)  همچنین مناطق آزاد با فراهم کردن امکان

توانند به عنوان نقطه عطفی اقتصادهای نوظهور، میتجارت آزاد در 
های فعال در بنگاههای صادراتی سازی و فعالیت المللیبینبرای 
؛ دو سویه، مزیتی و مطالعه مناطق آزاد شناخت روازاینباشند. خود 

توسعه برای فعال در منطقه، دوم،  وکارهایکسببرای اول، 
 (.Akbari et al., 2019) داردهای اقتصاد کلان، شاخص

و صادرات به عنوان یکی از المللی سازی لزوم حرکت به سمت بین
دستیابی به این مهم، در کنار بستر اقتصادی خاصی مسیرهای مهم 

با شود تا الگویی همچون مناطق آزاد تجاری و صنعتی سبب می
در . ایجاد شود وکارهاکسببررسی عملکرد برای مطالعه و  اهمیت

چارچوب خاص دیگری تحت عنوان  ،این راستا در پژوهش حاضر
نیز مورد بررسی قرار ( Business Groups) «وکار کسبهای گروه»

ای از روابط رسمی این ساختارها با ایجاد شبکهگرفته است. چرا که 
کانالی برای انتقال منابع و میان بنگاهی، سبب ایجاد  غیررسمیو 

 Heterogeneous Resources and) ناهمگن عمدتاًهای قابلیت

Capabilities ) در نهایت منجر به ایجاد مزیتی فراتر برای شده و
 Group-Affiliated) های تابعه فعال در گروهمجموعه شرکت

Firms) شوند )میKhatua, ; 2008Kabir,  andGeorge 

 Relation Based) مبتنی بر رابطه یرویکردبا در واقع  (.2017

View (RBV) or Relation View (RV)) ، تلاش شد تا به
مناطق آزاد نگاه شود، چرا که این مناطق  ای در قالبتعاملات شبکه

برای ها سازی شرکتبندی و شبکهتوانند به بستری برای گروهمی
بر این اساس  (.Akbari et al., 2019تسهیم منابع تبدیل شوند )

سه  های مختلف،پژوهش و بررسی بر مبنای رویکرد مبتنی بر رابطه
، بین (Intra-Organization) سازمانیدرونسطح از روابط؛ 

-External) نیو بیرو (Inter-Organization) سازمانی

Organization)  عملکرد صادراتی شرکت جانبههمهبرای تشریح-

مورد بررسی  وکارکسبیک گروه  های فعال در منطقه آزاد در قالب
. (Jiang et al., 2011; Falahat et al., 2018) گرفتقرار 

نشانه  ی ازضعف محیط نهادی به عنوان یکهمچنین به دلیل 
، تعاملات (Ma and Lu, 2017) اقتصادهای نوظهور

ر این اقتصادها را د توجهیقابلنقش  (Political Ties)سیاسی
های اقتصادی، ها و پروژهفعالیتتخصیص منابع، توجیه  برای

های اقتصادی مندی از فرصتکاهش عدم اطمینان محیطی و بهره
 یگر لیتعدنقشی توانند در نتیجه می .(Guo et al., 2014) دارند

 داشته باشند هاوکارکسببرای عملکرد صادراتی 

با مبنا قرار دادن  ، این پژوهششدهمطرحبا توجه به موضوعات 
های ، شرکتوکارکسبهای رویکرد مبتنی بر رابطه در قالب گروه

-شرکت صورتبهرا  صنعتی بندر انزلی-منطقه آزاد تجاریفعال در 

با در نظر گرفتن ای تحلیل نموده و های تابعه این ساختار شبکه
عامل و ( نی، بین سازمانی و بیروسازمانیدرونای از عوامل )مجموعه

، سازمانیدرونآیا هر یک از عوامل »به دو پرسش؛  روابط سیاسی
های فعال در بر عملکرد صادراتی شرکت یبیرون بین سازمانی و

آیا روابط سیاسی به عنوان »و « دارند؟ تأثیرانزلی  بندر آزادمنطقه 
ل روابط هر یک از عوام نوظهوردر اقتصادهای  مؤثریک عامل 

های فعال در بر عملکرد صادراتی شرکت مؤثر درونی، بین و بیرونی
 پاسخ داده شود.« کند؟منطقه آزاد بندر انزلی را تعدیل می
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 مرور نظری و مدل پژوهش. 2

مناطق آزاد انواع مختلفی دارند )منطقه آزاد تجاری، منطقه پردازش 
صادرات، منطقه ویژه اقتصادی، منطقه آزاد توریستی، منطقه آزاد 

ها(، منطقه آزاد تجاری به یک یا چند منطقه خاص از یک شرکت
های تجارت نرمال بوده و شود که در آن تعرفهکشور گفته می

وکار جدید بروکراسی به امید جذب کسب بندی حذف و نیاز بهسهمیه
 Young andخارجی کاهش یافته است ) گذاریسرمایهو 

Miyagiwa, 1987 .)ًهایی از مناطقی در بخش چنیناین معمولا
 پرقدرتشوند، و به عنوان مراکز میزبان برپا می توسعهدرحالکشور 

ای برای ورود به گردند. مناطق آزاد وسیلهتولید کار تعریف می
های نسبی اقتصاد داخلی در گیری از برتریبازارهای جهانی و بهره

کننده )کاتالیزور( المللی بوده و باید به عنوان تسریعبازرگانی بین
 ,.Akbari et alارتباط اقتصاد ملی با اقتصاد جهانی بکار روند )

 های مختلف بسیار بالابیت این مناطق برای شرکت(. جذا2019
های فعال در های صورت گرفته شرکت، زیرا مطابق با پژوهشاست

گذاری، رضایت شهرت، سرمایه ازلحاظاین مناطق عملکردشان 
بد. از طرفی کارایی مناطق آزاد نیز یامشتری، و درآمد افزایش می

برد بین -ای بردهدر نتیجه رابطاست، های مختلف در جذب شرکت
 Chiu) های مستقر در این مناطق وجود داردمناطق آزاد و شرکت

et al., 2011). 

استراتژی سازی در رویکرد مبتنی بر رابطه به دنبال خلق مزیت 
 Dyer andسازی است )رقابتی از طریق ایجاد روابط و شبکه

Singh, 1998 آن امکان دسترسی آسان به  واسطهبه(، چرا که
ها فراهم اطلاعات، پشتیبانی متقابل، همکاری و اعتماد برای شرکت

 توأم غیررسمی-رسمی هایساختار توانندروابط می گونهاینشود. می
های کاری، انتقال منابع مادی )پول و کالا( روابط دوستانه، جریان با؛

ها و اتحادهای فعالیتو غیرمادی )اطلاعات، یادگیری(، هماهنگی 
دهد (. این نظریه شرح می ,.2017Popli et al) باشندوکار کسب

توانند منجر به ایجاد می وکارهاکسبهای میان که چگونه همکاری
مزیت رقابتی پایدار شوند. بر این اساس منابعی که منجر به مزیت 

و شده توانند به خارج از مرزهای شرکت پخششوند، میرقابتی می
 سطح از اهمیتاین  ای از ارتباطات جایگذاری شوند.در قالب شبکه

« وکارکسبهای گروه»، توجهات به سمت تعاملات میان سازمانی
دهد. اجتماعی خاص را افزایش می-به عنوان ساختار اقتصادی

 مستقلیهای مستقل یا نیمهاز شرکت یاشبکهوکار های کسبگروه
(Semi-Autonomous ) پیوندهای رسمی و  صورتبههستند که

با یکدیگر ارتباط دارند  (Formal and Informal Ties) غیررسمی
(2017Purkayastha et al., شرکت .)های های تابعه گروه

 Zheng (2009)و  Mahmoodطبق نظر  عمدتاًوکار کسب
 Yinطبق نظر و یا( Mutual Trust) «اعتماد متقابل» واسطهبه

et al. (2007) «یک واحد مرکزی» (Core Owner Elite )
های یک از عوامل مهم در تشکیل گروه شوند.هماهنگ و کنترل می

، جغرافیایی است (Proximity Factor) مجاورت عامل ،وکارکسب
ها مجاور تمایل به همکاری با شرکت عمدتاًها رکتدر واقع ش

های فعال در مناطق آزاد و در شرکت این ویژگی یکدیگر دارند.
اعتماد  وجود به سبب است، چرا که ملاحظهقابلصنعتی بیشتر 

 Institutional) های نهادیو حمایت (Mutual Trust) متقابل

Support) ها تلاش موجود در بستر این مناطق، بسیاری از شرکت
-تعامل با شرکت واسطهبهاستراتژیک خود را های کنند تا ضعفمی

 (.Akbari et al., 2019پوشش دهند ) جوارهمهای 

 پژوهش و پیشینه هافرضیه. 3

را ها شرکت، بازده بالاتر از نرمال مطالعات اولیه در زمینه استراتژی
، اندمنفرد مورد بررسی قرار داده صورتبهدر سطح شرکت و  عمدتاً

ای و گروهی که روی روابط شبکههای کمی اما پژوهش
با توجه به رویکرد  با آن درگیر هستند، انجام شده است. وکارهاکسب
ای در مدیریت استراتژیک توانایی مدیریت عوامل بین رابطه

سازمانی باید به عنوان یک منبع استراتژیک در نظر گرفته شده و 
های در طول شبکه و گروه به عنوان قابلیتی متمایز همکاری

 در این راستا (.Dyer and Singh, 1998شوند )محسوب می
.Paulraj et al  (2008 روابط بین سازمانی را به ) عنوان یک

 .دنکنتشبیه می (Relational Competency) ایشایستگی رابطه
ای را نسبت به دیدگاه منبع محور که رویکرد رابطه یتوجهقابلنکته 

ها قادر هستند فراتر از کند این است که منابع و قابلیتمتمایز می
 وکارهاکسبفته و به نوعی مرز تحلیل ها گسترش یاشرکتمرزهای 

در  (. ,.2017Popli et alیابد )ای گسترش میبا نگاهی شبکه
ها فراتر از روابط منفرد و ایستا در ای، شرکتادامه این نگاه رابطه

در نظر ای از تعاملات پویا و فعال شبکه صورتبهشده و نظر گرفته 
 تنهانههای محوری منابع و قابلیت. به این ترتیب شوندگرفته می

تواند به دست نیز می هاآنسرتاسر مرز ، بلکه در وکارهاکسبدرون 
ها باید مجموعه این شرکتبنابر. (Dyer et al., 2008) دنآی

یکپارچه در نظر  صورتبهرا و بین سازمانی  سازمانیدرونعوامل 
عملکرد  متعاقباًو  یافتهتوسعهتوانایی سازمان گرفته و از این طریق 
-با توجه به نگاه رویکرد رابطهشود. تضمین میو مزیت رقابتی پایدار 

این  تأثیرو  و بین سازمانی سازمانیدرونای به مجموعه تعاملات 
و در  المللیبینابعاد مختلف عملکرد )از جمله؛ عملکرد روابط بر 
 Palmatier et al., 2007; Racela et) وکارهاکسبصادراتی( 

al., 2007; Ozorhon et al., 2008; Xu et al., 2014; 

Shu et al., 2018)،  پیشین و هدف در ادامه بر مبنای مطالعات
المللی، در عرصه بین وکارهاکسبپژوهش مبنی بر عملکرد صادراتی 

  عوامل مورد بررسی قرار گرفتند.ای از این جموعهم

به عنوان اولین  (Network Orientation) سازیشبکه گرایش به
به همکاری با سایر  وکارهاکسبه میزان تمایل ب سازمانیدرونعامل 
(. Tsai, 2001ها در قالب تشکیل گروه و شبکه اشاره دارد )شرکت
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-به شبکههایی که گرایش شرکتهای انجام شده، بنا بر پژوهش

هنجارهای مرتبط با مطابق با تا  هستندسازی بالایی دارند قادر 
معتقدند پیوندهای عمل نمایند، چرا که  همکاری و وابستگی متقابل

در عدم  وکارکسبها تضمینی برای بقای ایجاد شده در شبکه
ها نشان پژوهش(. Shu et al., 2018اطمینان محیطی است )

سازی در نهایت منجر به تقویت کمی شبکهدهند که گرایش به می
تواند ضمن ایجاد منابع جدید میو کیفی روابط بین سازمانی شده و 

ها و تعاملات همکارانه پوشش شکاف منابع احتمالی را از طریق گروه
، گرایش سازمانیدرونعامل بعدی  (.Su et al., 2009دهد )

است، به این معنا ها شرکت( Long-Term Orientation) بلندمدت
روابط تجاری پایداری تمایل دارند تا  وکارهاکسبای اندازه چه که تا

به  بلندمدتنگاه . (Palmatier et al., 2007) را ایجاد نمایند
های به لایه هاآنها و گسترش روابط سبب عمق بیشتر همکاری

 یهاشیگرابا  وکارهاکسبشود. از این طریق می وکارکسببیشتر 
تعاملات بین تری نیز در قوی، تعهد و تعلق قوی درونی بلندمدت

همچنین حمایت  (.Jiang et al., 2011سازمانی خود دارند )
، ارزشمندبه عنوان یک منبع ( Management Supportمدیریتی )

ها و تعاملات همکارانه در برای اجرای فعالیت یمؤثرعامل درونی 
Ragu-Nathan et al. (2004 ،)بق مطالعات ها است. مطاشرکت

سازی، درک حمایت مدیران ارشد از طریق؛ تعهد بالا به اهداف شبکه
اهمیت آن و پشتیبانی در جهت ارتقای عملکرد تعاملات گروهی، 

های تجاری و بهبود شبکه اثربخشمنجر به حفظ و نگهداری 
ها حمایت گونهاینشود. همچنین های محیطی میاستفاده از فرصت

مانند؛ روابط تولید  وکارکسبهای در عملکرد بسیاری از گروه
 ,.Xu et alکننده امری ضروری است )توزیع-کنندهتامین-کننده

بر این اساس به عنوان اولین فرضیه که بر عوامل  (.2014
 کنیم که؛، بیان میتجاری اشاره داردتعاملات  سازمانیدرون

های بر عملکرد صادراتی شرکت سازمانیدرونعوامل  فرضیه اول:

 دارد. تأثیرفعال در منطقه آزاد بندر انزلی 

در رابطه با عوامل بین سازمانی در پژوهش حاضر ابعاد محوری 
ه که دو بُعد محوری اول مورد و توجه قرار گرفت تأکیدزیادی مورد 

این دو عامل  هستند. (Reliance)و اطمینان (Trust) بررسی، اعتماد
سایر اعتماد به میزان توجه یار نزدیک به یکدیگر بوده، اما هرچند بس

همکاران )شرکای تجاری( به منافع شرکت، و اطمینان به میزان 
شرکا و توقعات شرکت اشاره دارند شدن تعهدات  برآورده

(Mouzas et al., 2007.)  ها مرز بین از پژوهشبسیاری
را در اعتماد  وکارهاکسبشکنندگی و پایداری روابط و تعاملات میان 

-را عاملی برای جهت هاآنو اطمینان بین سازمانی خلاصه نموده و 

(. Jiang et al., 2011دانند )می وکارهاکسب مدتطولانیگیری 
را تسهیل  و سازگار مؤثرتواند تبادل سطح بالایی از اعتماد متقابل می

در بُعد اطمینان نیز  نموده و رضایت و عملکرد روابط را ارتقا بخشد.
بر مبنای اهداف از پیش ها این امر بسیار مهم است که شرکت

مطلوب و مورد نظری را با  اندازچشمخود بتوانند افق و  شدهتعیین
دهد نشان می، در واقع این امر شرکا و همکاران خود متصور باشند

 بر مبنای یک وکارهاکسبکه مبادلات و تعاملات بین سازمانی در 
 ,Ploetner and Ehret) گیردمعیار اطمینان منطقی شکل می

ها برای دستیابی به اهداف خود همواره به در واقع شرکت (.2006
خودشان قادر  عمدتاًکه  هستند یهای ارزشمنددنبال منابع و قابلیت

ها، شبکه چارچوب ها درشرکت روازایننیستند.  هاآن تأمینبه 
قابل اتکا  هاییحلراه، به دنبال شدهتشکیلهای ها و گروههمکاری

 یبهبود وضعیت عملکرد و کسب منابع مورد نیاز و مطمئن برای
 (.Jiang et al., 2011خود هستند )

( Dependence) بُعد بعدی مورد بررسی در این پژوهش، وابستگی
وجود منافع مشترک ارزشمند و با اهمیت در روابط اشاره که به است، 

شوند موجب می باشند، تربزرگ هرچقدر در واقع این منافع کند.می
تا طرفین تعامل به راحتی نتوانند از همکاری و ارتباطات متقابل خود 

 Racela etیابد )و به نوعی میزان وابستگی افزایش می شدهخارج

al., 2007.)  هر چند وابستگی متقابل پیوند تعاملات بین سازمانی
در روابط  قدرت عدم توازن در صورت وقوعکند اما را مستحکم می

عملکرد کلی گروه دچار اختلال شود، لذا تعادل در وابستگی تواند می
بُعد مهم دیگر که در تعاملات مسیر تعاملات است. امری حیاتی در 

 Low) شکاف تعاملی کمبین سازمانی نقش حیاتی دارد، 

Relationship Distance) یک همکاری  یزمان یطورکلبه. است
ا به میزان قابل قبولی کم شود. ام تعاملی گیرد که فاصلهشکل می

اشتراکات کند، بلکه به مسافت جغرافیایی اشاره نمی ااین فاصله لزوم
های نحوه قراردادهای تجاری، شیوهموضوعات فرهنگی،  در موجود

توانند منجر به می... توسعه و  رقابتی، برنامه تجارت، استراتژی
 Racela etبا یکدیگر شوند ) وکارهاکسبکاهش فاصله ارتباط 

al., 2007.)  تناسب همکاران به عنوان آخرین بُعد بین سازمانی نیز
 مورد بررسی قرار گرفت.در پژوهش حاضر  (Partner Fit)یا شرکا 

ها های شرکتمیزان مکمل بودن منابع و قابلیتتناسب شرکا به
ها در زمینه مدیریت و شرکتنسب به یکدیگر و میزان سازگاری 

. این (Thorgren et al., 2011) های عملیاتی اشاره داردسبک
برای تعامل با یکدیگر  وکارهاکسب توضیحی برای انگیزه بالای امر

قادر هستند برای هم ارزش افزوده و  هاآناست که در زمانی
. در واقع این عامل با چگونگی احتمال ایجاد متمایزی ایجاد نمایند

 ,.Ozorhon et al) های تجاری مرتبط استافزایی در شبکههم

سازمانی بر عوامل بینفرضیه دوم که  در بر این اساس (.2008
؛ که  کنیماشاره دارد، بیان می وکارکسبهای ها و گروهشبکه

های عوامل بین سازمانی بر عملکرد صادراتی شرکت فرضیه دوم:

 دارد. تأثیرفعال در منطقه آزاد بندر انزلی 

به موضوعات عملکردی بدون در نظر گرفتن عوامل نگاه استراتژیک 
و  منفرد صورتبهها شرکت عملکرد در واقعناقص است. بیرونی 
 را احاطه کرده هاآن ، چرا کهبستگی دارد عوامل بیرونیبه  گروهی

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Thorgren%2C+Sara
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Thorgren%2C+Sara
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ضمن  ،هستند مؤثر وکارهاکسبهای بر دریافت منابع و قابلیت و
این عوامل . باشندمینیز  وکارهاکسبخارج از کنترل  عمدتاً اینکه

و  وکارهاکسببه عملکرد  تگریحمانگاهی  کهیدرصورت بیرونی
وضعیت رقابتی ها داشته باشند، قادرند تا های تعاملی شرکتشبکه
( و بازار خارجی بهبود دهند مبدأرا در بازار محلی )کشور  وکارهاکسب

(Cuervo-Cazurra, 2008.)  همچنین مطالعات پیشین نشان
از عوامل محیطی،  مؤثربرداری هنگام بهره وکارهاکسبدهند که می
یابند. این موضوع می عملکردی به یک مزیت رقابتی دست لحاظ از

است، چرا  ترپررنگو اقتصادهای نوظهور  توسعهدرحالدر کشورها 
دولت، کمبود  یناکارآمدفقدان ساختارهای زیر بنایی مناسب، که 

سبب شده  های نهادیو کمبود حمایت مناسب رقابتیساختارهای 
 Peña-Vincesباشند )تر تا عوامل بیرونی در این اقتصادها آشفته

et al., 2014.) بیرونی ای از عوامللذا در این پژوهش به مجموعه 
-ره شده و مورد بررسی قرار میای اشابر کارکردهای شبکه مؤثر

 گیرند.

عملکرد بر  مؤثراولین بُعد مورد بررسی به عنوان یک عامل بیرونی 
در اقتصادهای  است. (State Support) ، حمایت دولتوکارهاکسب

مداخله کرده  وکارهاکسبدر رقابت کنند ها تلاش مینوظهور دولت
و به نوعی تمایل دارند در این فرایند نقش داشته و به عنوان 

 دنکنمیتخصیص دهنده منابع در بسیاری از صنایع عمل 
(Karabag and Berggren, 2014.) ورود ناقص  هرچند

ها را با تواند تعاملات اقتصادی بنگاهحمایت نبوده و می منزلهبه
-عمده تحقیقات حاکی از آن است که سیاستچالش روبرو کند، اما 

و  وکارهاکسبتواند عملکرد و درست دولت می مؤثرهای حمایتی 
 Malikرا ارتقا بخشد )های تجاری ها و شبکهامکان تشکیل گروه

and Kotabe, 2009.) آشفتگی  در عوامل بیرونی به بُعد دیگر
با وجود بازارها  یطورکلبهاشاره دارد.  (Market Turbulence) بازار

بخشی  کنندگانعیتوزو  کنندگاننیتأمای از مشتریان، رقبا، مجموعه
دهند. بر این را به خود اختصاص می وکارهاکسببزرگی از دغدغه 

 شودها تواند منجر به تحرک در بنگاهمی اساس تحرک در بازار
(Mu et al., 2017).  که تحرکات و تغییرات بازار همچنین(

تغییرات محیط رقابتی، تغییر در سلیقه مشتریان و تغییرات  صورتبه
توانند منجر شوند تا میدهند( و غیره خود را نشان می تکنولوژی

حرکت  وکارکسبهای ها و گروهها به سمت ایجاد شبکهشرکت
های جدید به وجود آمده را بهتر درک کرده و تا بتوانند فرصت کرده

 ,Mu and Di Benedettoزم را در خود ایجاد نمایند )تغییرات لا

به عنوان  (Entry Barrier) موانع ورود به صنعتدر ادامه  (.2011
فعالیت در گیرد. دیگر از عوامل بیرونی مورد بررسی قرار مییکی 

صنعتی با موانع ورود ذاتی )هزینه سرمایه بالا، تکنولوژی خاص، نوع 
شود تا رقبای بالقوه جدید به بازار وارد گذاری و غیره( سبب میقیمت
در  فعال در صنایع با موانع ورود بالا وکارهایکسب .نشوند
توانند میبه سبب عدم امکان ورود رقبای جدید به صنعت  مدتکوتاه

شود تا منجر می مدتطولانینمایند. اما در عملکرد مطلوبی کسب  

های تشکیل گروههای بازار رقبا به سبب غلبه بر موانع و محدودیت
 یمؤثرعملکرد  ،ای از تعاملاتداده و با ایجاد مجموعه وکارکسب

 .(Karabag and Berggren, 2014) را در صنعت نشان دهند
 مؤثربر عوامل بیرونی  تأکیدبر این اساس به عنوان فرضیه سوم و با 

 کنیم که؛بیان می ،وکارکسبدر یک شبکه و گروه 

های بر عملکرد صادراتی شرکتی عوامل بیرون فرضیه سوم:

 دارد. تأثیرفعال در منطقه آزاد بندر انزلی 

و  در اقتصادهای نوظهور به سبب وجود حاکمیت دولتی غالب
تمایل دارند  وکارهاکسبعمده وابستگی مستقیم اقتصاد به دولت، 

 برقراربدنه حاکمیت تعامل با  برای دستیابی به عملکرد مطلوب تا
را در  مؤثرای از روابط سیاسی مجموعهاین امر  که ،کنند

 ,.Guo et alنماید )ایجاد می هاآنو تعاملات  وکارهاکسب

ای از روابط سیاسی شامل روابط اجرایی یک یا مجموعه (.2014
ها با مقامات دولتی )مانند؛ رهبران سیاسی در سطوح مختلف، شرکت
 ,Chung and Kuo) ( استهای نظارتی و پشتیبانیسازمان

های نظری، مطالعات تجربی نتایج با وجود استدلال(. 2018
اند. برای مثال متناقضی را در این رابطه به دست آورده

Acquaah(2007 وجود پیوندهای سیاسی در ،)را  وکارهاکسب
 .Li et alداند. اما می وکارهاکسبعاملی مثبت در عملکرد 

نتایج مثبتی را در رابطه با اثر این تعاملات در پژوهش خود (، 2009)
منفی روابط سیاسی بر  تأثیرعمده  اند.بر عملکرد ملاحظه نکرده

مانند صادرات دیده  وکارهاکسب المللیبینهای عملکرد، در فعالیت
تعاملات سیاسی مستلزم صرف منابع و  یبرقرارشود، چرا که می

گذاری برای و این سطح از سرمایه از شرکت است توجهیقابلزمان 
ها نتوانند حداکثر توسعه روابط سیاسی ممکن است سبب شود شرکت

 خود صرف نمایند. المللیبینهای اجرای استراتژیتوان خود را برای 
مثبت روابط  تأثیرانتظار های زیاد نیز وجود دارند که پژوهش اگرچه

را منوط به بستر اقتصادی  وکارهاکسبسیاسی بر عملکرد صادراتی 
این روابط بر عملکرد  تأثیردانسته و معتقدند  وکارهاکسبفعالیت 

در اقتصادهای نوظهور به سبب وجود الزامات نهادی  وکارهاکسب
دولتی و  کنندهلیتسهاز قوانین  استفادهمبنی بر کسب مشروعیت، 

ها هستند، مثبت است شرکت که لازمه فعالیت های نهادیحمایت
(Guo et al., 2014; Chung and Kuo, 2018.)  با این

نقش ، های چهارم، پنجم و ششمفرضیهبه عنوان ما نیز استدلال 
مورد بررسی قرار زیر  صورتبه را کنندگی مثبت روابط سیاسیتعدیل

( مدل مفهومی پژوهش 1ضمن اینکه در ادامه در شکل ) ؛دهیممی
های پژوهش نمایش روابط بین متغیرها در قالب فرضیه صورتبه

 داده شده است.

بر  سازمانیدرونعوامل  تأثیرروابط سیاسی  فرضیه چهارم:

 .کندرا تعدیل میعملکرد صادراتی 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Henry%20F.L.%20Chung
https://www.emerald.com/insight/search?q=Henry%20F.L.%20Chung
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tsuang%20Kuo
https://www.emerald.com/insight/search?q=Henry%20F.L.%20Chung
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tsuang%20Kuo
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ملکرد عوامل بین سازمانی بر ع تأثیرروابط سیاسی  فرضیه پنجم:

 کند.را تعدیل میصادراتی 

بر عملکرد ی عوامل بیرون تأثیرروابط سیاسی  فرضیه ششم:

 .کندرا تعدیل میصادراتی 

در ادامه به منظور بالا رفتن درک از موضوع، به برخی از مطالعات 
شود. برای این منظور، در پیشین نزدیک به پژوهش حاضر اشاره می

بندی شده صورت خلاصه و دستهها به( این پژوهش1)جدول 
 است. شدهارائه

 

 

 پژوهشمدل مفهومی  -1شکل 
Fig.1- The conceptual model of the research 

 

 هدف پژوهش حاضرها پیشین مرتبط با خلاصه پژوهش -1جدول 
Table 1- Summary of previous researches related to the purpose of this research 

 

 مطالعه موردسطح عوامل  نتیجه پژوهش هدف پژوهش منبع

Li, 2005 

 یهایریگجهت تأثیری چگونگی بررس
 یهاشبکه یریگدر شکل کیاستراتژ
 وکارکسبو عملکرد  یتیریمد

با  روابطدارند  لیتما نیکارآفر یهانگاهب
ی را توسعه داده و در مقابل مقامات دولت
 قیتعم را هابنگاه ریبا سا روابطقصد ندارند 

 دهند.

)گرایش به  سازمانیدرونعوامل 
کارآفرینی و گرایش به بازار( و عوامل 
 بیرونی )تعامل با دولت و شدت رقابت(

Racela et al., 2007 
گرایش به بازار  و کشف اثر یبررس

 المللیبین یروابط تجار صادراتی در

گرایش به بازار صادراتی همکاری 
صادرکنندگان با شبکه توزیع خارجی را 

 کند.را کم می هاآنتقویت و فاصله 

عوامل بین سازمانی )همکاری، وابستگی 
 و فاصله تعاملی(

Jiang et al., 2011 
بررسی عوامل مرتبط با حفظ تعامل 

 خارجی وکارهایکسببا  بلندمدت

حفظ روابط پایدار، مطمئن و قابل اعتماد 
با  بلندمدتمنجر به همکاری 

 شود.می المللیبین وکارهایکسب
 سازمانی )اعتماد و اطمینان(عوامل بین 

Karabag and 

Berggren, 2014 

ها در اقتصاد بررسی عملکرد شرکت
-سازینوظهور ترکیه با تکیه بر شبکه

 های تجاری

عوامل مرتبط با ساختار صنعت و عضویت 
-قوی وکارکسبهای ها در گروهشرکت

 عملکرد هستند. کنندهنییتعترین 

)استراتژی شرکت(  سازمانیدرونعوامل 
و عوامل بیرونی )ساختار صنعت و 

 وضعیت حمایتی دولت(

Chung et al., 2015 

و  یسازمان یریادگی تأثیر یبررس
بر عملکرد  یاسیو س یتجار یوندهایپ

 وکارکسب

در اقتصادهای نوظهور تنها تناسب مناسب 
سازی به بین یادگیری سازمانی و شبکه

 منتج شود.عملکرد استراتژیک مطلوبی 

عوامل بیرونی )وضعیت تکنولوژی و 
 )یادگیری( سازمانیدرونبازار( و عوامل 

Shu et al., 2018 

ارائه مدلی برای توسعه و مدیریت 
-در جهت بهره وکارکسبهای شبکه

 های محیطیبرداری از فرصت

-سازی منجر به کشف فرصتشبکه قابلیت

شود که توسط قدرت های کارآفرینانه می
 شود.ها تعدیل میاین شبکه

)گرایش به شبکه(  سازمانیدرونعوامل 
 ها(و عوامل بین سازمانی )قدرت شبکه
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 شناسی پژوهشروش. 4

 هاییاستراتژ لحاظ از ،یفیهدف پژوهش توص لحاظ ازپژوهش  نیا
-پرسشنامه هاداده یگردآور هایوهیش لحاظ ازو  یشیمایپژوهش، پ

است که  هاییشامل مجموعه روش یفی. پژوهش توصاست ای
است.  یمورد بررس هایدهیپد ای طیکردن شرا فتوصی هاآنهدف 

 یتا مسائل جار کندیم یرا بررس یفعل طیروش، محقق شرا نیا رد
 هااطلاعات و داده آوریجمع وهیاز ش عمدتاًدر پرتو آن روشن شود، و 

پژوهش تعداد  نی. در اشودمی استفاده مصاحبه و پرسشنامه صورتبه
 ردپژوهش مو نیا یهاداده آوریشرکت را به منظور جمع 151
بر  سؤال 49ای با . ابزار مورد استفاده پرسشنامهمیقرار داد یبررس

 شدتبه= 7مخالفم تا  شدتبه= 1) کرتیل اینهیگز 7 فطیمبنای 
 4) سازمانیدرونمرتبط با عوامل  سؤال 10که شامل؛ است موافقم( 

شبکه  سؤال 3، (Jiang et al., 2011) بلندمدتگرایش  سؤال
 Xu et) حمایت مدیریت سؤال 3و  (Shu et al., 2018) گرایی

al., 2014) ،)20 اطمینان سؤال 3عوامل بین سازمانی ) سؤال 
(Jiang et al., 2011) ،4 اعتماد سؤال (Jiang et al., 2011) ،
شکاف تعاملی  سؤال 4، (Racela et al., 2007) وابستگی سؤال 5

 تناسب همکاران سؤال 4، (Racela et al., 2007)کم 
(Thorgren et al., 2011) ،)12 سؤال 3عوامل بیرونی ) سؤال 

 5، (Karabag and Berggren, 2014) موانع ورود به صنعت
 ,.Chung et al., 2015; Mu et al) آشفتگی بازار سؤال

 ,Karabag and Berggren) حمایت دولت سؤال 4، (2017

2014; Li et al., 2015) ،)4 عملکرد صادراتی سؤال (Racela 

et al., 2007; Chung and Kuo, 2018)  روابط  سؤال 3و
به  .باشدمی (Li, 2005; Chung and Kuo, 2018) سیاسی

سه حالت؛  برنیز  ی متغیرهای پژوهشهامنظور برازش روایی سنجه
روایی  به منظور در واقع، محتوا، صوری و سازه استناد شده است.

 و اصلاح پژوهش بررسی سؤالاتبا توجه به نظر خبرگان ، محتوا
ه و استاندارد بود سؤالاتروایی صوری نیز شدند. برای اطمینان از 

اند. برای مستقیم ترجمه شده صورتبه المللیبینمنابع اصیل  از
-از تحلیل مدل آمدهدستبه هایبا توجه به گزارشروایی سازه نیز 

روایی همگرا و واگرا شود( گیری )که در ادامه ملاحظه میهای اندازه
  .های پژوهش استاندارد بوده استسنجه

نکته مورد  نیا دیحاضر با قیبهتر جامعه و نمونه تحق انیب یبرا
-یمستقر در منطقه آزاد تجار هایکه؛ شرکت ردیاشاره قرار گ

 502تعداد  ق،یبه عنوان جامعه مورد مطالعه تحق یانزل یصنعت
منطقه  نیدر ا رفعالیغفعال و  مهیفعال و ن صورتبهشرکت 

 98، رفعالیغ صورتبهشرکت  204تعداد؛  نیشدند. که از ا ییشناسا
اند فعال بوده صورتبهشرکت  200فعال و  مهین صورتبهشرکت 

فعال در  هایشرکت اریدر اخت حضوری صورتبه هاپرسشنامهکه 
 40قرار داده شد. ابتدا، تعداد  یانزل یصنعت-یمنطقه آزاد تجار

پرسشنامه  31که  شدهعیتوز، آزمونشیپپرسشنامه به منظور 

به منظور سؤالات مرحله  نیا ی. طدیگرد آوریکامل جمع صورتبه
 صورتبهپرسشنامه  200اصلاح شده و سپس تعداد  هاآن شتریفهم ب

 هاآندرصد از  5/75و  دهیگرد عتوزی هاشرکت نیب یمراجعه حضور
 آوریکامل و بدون نقص جمع صورتبهپرسشنامه  151به تعداد 

 .دیگرد

 و هدف از هاندهدهدر مطلع بودن پاسخ نیبه منظور تضم نیهمچن
 شدهعیتوزکه پرسشنامه در سطح افراد  زمانی در پژوهش موضوع
فاده از مطالعه با است رد،گییدر سطح شرکت قرار م لیاما تحل

Atuahene-Gima (2005 ،)زانیم»تحت عنوان  سؤال کی 
« است؟ زانیچه م کتو اطلاعات مرتبط با شر تیدانش شما از وضع

= به شدت مطلع( 7= دانش به شدت محدود تا 1) ییتاهفت یفیبا ط
-پاسخ پاسخ تیجامع زانیپرسشنامه گنجانده شد تا از م یدر ابتدا

حاصل گردد.  ناناطمی پرسشنامه سؤالات ادامه به نسبت دهندگان
اطلاعات به  تیفیاز ک 6.31 نیانگیبا به دست آمدن م بیترت نیبد

 .گرددیحاصل م نانیاطم مدهدست آ

 های پژوهشیافته. 5

ها و برازش مدل در این قسمت ابتدا نتایج حاصل از تحلیل داده
( با SEMسازی معادلات ساختاری )مفهومی پژوهش از فن مدل

 Smartافزار رویکرد روش حداقل مربعات جزئی و با استفاده از نرم

PLS 2  .برای بررسی الگو مفهومی پژوهش بهره گرفته شده است
 هاآنهایی است که در ار برای تحلیل پژوهشاین روش بهترین ابز

ها غیر روابط بین متغیرها پیچیده، حجم نمونه اندک و توزیع داده
، رویکرد حداقل یعلنرمال است. ضمن آنکه جهت سنجیدن روابط 

( روشی بسیار مناسب است. برای این منظور، PLSمربعات جزئی )
د بررسی، مدل های جمعیت شناختی نمونه مورپس از بیان ویژگی

گیری )پایایی، بار عاملی، پژوهش حاضر در دو سطح؛ مدل اندازه
روایی همگرا و روایی واگرا( و مدل ساختاری )ضریب تعیین، ضریب 

-( مورد برازش قرار گرفته و سپس فرضیهtبینی، آماره قدرت پیش

ضمن اینکه لازم به ذکر است؛  شوند.های پژوهش آزمون می
گر و بدون متغیر  در دو مدل با متغیر تعدیلهای پژوهش فرضیه
 گیرند.گر مورد برازش قرار می تعدیل

بارهای گیری پژوهش به این شکل است که ارزیابی مدل اندازه
از طریق محاسبه مقدار همبستگی  (Factor Loading: FL) عاملی

های یک سازه با آن سازه، محاسبه و مقدار مناسب آن برابر شاخص
است. بیانگر این مطلب است که واریانس بین  4/0از  و یا بیشتر

گیری آن سازه بیشتر های آن از واریانس خطای اندازهسازه و شاخص
همچنین در پژوهش حاضر به منظور برازش پایایی مدل بوده است. 

پایایی ترکیبی و  (Cronbachs Alpha) از دو معیار؛ آلفای کرونباخ
(Composite Reliability: CR ).آلفای کرونباخ  استفاده شده است

دهنده یک سنت قوی شاخصی کلاسیک برای تحلیل پایایی و نشان
که برآوردی را برای پایایی بر اساس  در معادلات ساختاری است
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دهد و مقدار مناسب برای آن ها ارائه میهمبستگی درونی معرف
یز است. به منظور محاسبه پایایی معیار دیگری ن 7/0تر از بزرگ

هایی را نسبت به روش سنتی محاسبه آن وجود دارد که برتری
اخ را به همراه دارد و به آن پایایی ترکیبی گفته بوسیله آلفا کرونبه

شود. برتری پایایی ترکیبی نسبت به آلفا در این است که پایایی می
هایشان مطلق، بلکه با توجه به همبستگی سازه صورتبهها نه سازه

های شود. همچنین برای محاسبه آن، شاخصمحاسبه میبا یکدیگر 
مقادیر مناسب در این  با بار عاملی بیشتر، اهمیت زیادتری دارند.

روایی همگرا  استاندارد است. 7/0مقادیر بالای  صورتبهمعیار نیز 
گیری در روش های اندازهمعیار دیگری است که برای برازش مدل

شود. مطالعات انجام می اربردهکبهسازی معادلات ساختاری مدل
 Average) شدهاستخراجشده، استفاده از متوسط واریانس 

Variance Extracted: AVE ) رواییرا به عنوان معیاری برای 
مطابق با تجارب مطالعات پیشین، مقادیر اند. همگرا پیشنهاد کرده

های استاندارد بودن روایی همگرای سنجه دهندهنشان 5/0بالاتر از 
 .پژوهش است

های پژوهش تمامی مقادیر سنجه بر اساس نتایج به دست آمده از
نشان دهنده در معیارهای؛ بار عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی 

ها دارد. ضمن اینکه مقادیر برازش مطلوب و استاندارد این شاخص
ز حاکی از روایی همگرای مطلوب استخراج شده نی میانگین واریانس

جهت بررسی روایی واگرای مدل در ادامه  ها در پژوهش است.سنجه
استفاده ( Fornell-Larcker) گیری، از معیار فورنل و لارکراندازه

شده است. بر اساس این معیار، روایی واگرای قابل قبول یک مدل 
های دیگر حاکی از آن است که یک سازه در مدل، نسبت به سازه

هایش دارد. روایی واگرا وقتی در سطح تعامل بیشتری با شاخص
برای هر سازه بیشتر از واریانس  AVEقابل قبولی است که میزان 

 PLSهای دیگر در مدل باشد. در اشتراکی بین آن سازه و سازه
( که 2شود )جدول بررسی این امر به وسیله ماتریسی حاصل می

ها وی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازههای این ماتریس حاخانه
مربوط به هر سازه است.  AVEو جذر مقادیر 

 

 AVEها و مقادیر های میان متغیرهمبستگی -2 جدول
Table 2- Correlations between variables and AVE values 

 

 DE EB EP GS LTO MT NO PF PT RD RE TMS TR 

DE 77/0             

EB 20/0 82/0            

EP 38/0 28/0 76/0           

GS 09/0 10/0 42/0 78/0          

LTO 31/0 04/0 30/0 29/0 76/0         

MT 73/0 28/0 42/0 20/0 37/0 73/0        

NO 19/0 34/0 40/0 27/0 10/0 29/0 80/0       

PF 51/0 30/0 52/0 19/0 32/0 55/0 31/0 81/0      

PT 33/0 25/0 38/0 26/0 18/0 41/0 42/0 45/0 81/0     

RD 48/0 27/0 44/0 20/0 26/0 45/0 27/0 61/0 34/0 72/0    

RE 45/0 03/0 34/0 11/0 33/0 47/0 15/0 32/0 24/0 35/0 82/0   

TMS 39/0 22/0 42/0 25/0 29/0 36/0 32/0 30/0 23/0 44/0 32/0 80/0  

TR 27/0 05/0 38/0 25/0 45/0 37/0 16/0 34/0 23/0 45/0 38/0 41/0 73/0 

= NO، آشفتگی بازار= MT، بلندمدتگرایش = LTO، حمایت دولت= GS، عملکرد صادراتی= EP، موانع ورود به صنعت= EB، وابستگی= DE نوشت:پی

 .اعتماد =TR، حمایت مدیران= TMS، اطمینان= RE، شکاف تعاملی کم= RD، روابط سیاسی= PT، تناسب همکاران= PF، شبکه گرایی
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 (گر لیتعدو با ورود  گر لیتعدبدون ورود ) های پژوهش در دو مدلآزمون فرضیه -3جدول 
Table 3- Analysis of the hypotheses in two models (without the entry of moderator and with entry of moderator) 

 

 ns  =no significant ، = *p < .05 ، = **p < .01 ، = ***p < .001 نوشت:پی
 

 
 

 گر لیتعدمدل بعد از ورود متغیر  گزارش ضرایب معناداری –مدل عملیاتی پژوهش  -2شکل 
Fig. 2- The operational model of the research - the report of the significant coefficients of the model after 

entering the moderator variable 

 
که بر  AVEها و جذر از همبستگی آمدهدستبهبر اساس نتایج 
توان روایی واگرای مدل در قرار داده شده می (2) روی قطر جدول

 لارکر نتیجه گرفت.-سطح سازه را از نظر معیار فورنل

از تحلیل مدل ساختاری )در حالت ورود متغیر  آمدهدستبهنتایج 
برای ( RSquares-R :2)گر( در رابطه با معیار ضریب تعیین  تعدیل

دهد که؛ این معیار در رابطه زای مدل پژوهش نشان میمتغیر درون
است. نتایج این  45/0مقدار « عملکرد صادراتی شرکت»با متغیر 

زای مدل از برازش تعیین متغیر دروندهد که ضریب معیار نشان می
منظور بررسی قدرت خیلی خوبی برخوردار است. همچنین به

( مدل از معیاری تحت Stone-Geisser Criterionبینی )پیش
است. با ملاحظه نتایج این معیار در رابطه با  شدهلیتحل 2Qعنوان 

داده نمایش  27/0مقدار « عملکرد صادراتی شرکت»زای متغیر درون
توان نتیجه گرفت که مدل از قدرت شد که بر این اساس می

گیری و بینی بالایی برخوردار است. پس از برازش بخش اندازهپیش
منظور کنترل برازش کلی مدل، از ساختاری مدل پژوهش حاضر، به

( استفاده شد. با Goodness of Fit) GoFمعیاری تحت عنوان 
برای این معیار و مطابق مطالعات  هشدمحاسبه 43/0توجه به مقدار 

گیرد. مورد تائید قرار می« قوی»انجام شده، برازش کلی مدل در حد 
های پژوهش، نتایج حاصل منظور بررسی و آزمون فرضیهدر ادامه به

مسیرهای مربوط به هر  استانداردشدهاز ضرایب معناداری، ضرایب 
حالت؛ بدون تأثیر  ها در دوها و نتایج بررسی فرضیهیک از فرضیه

 گر لیتعدبا  گر لیتعدبدون  

 نتیجه tآماره  تخمین نتیجه t آماره  تخمین متغیر وابسته اثر متغیر مستقل فرضیه

H1  77/2 22/0 * 55/2 22/0 عملکرد صادراتی ← سازمانیدرونعوامل ** 

H2 52/2 23/0 ** 16/3 26/0 عملکرد صادراتی ← عوامل بین سازمانی * 

H3 59/2 22/0 *** 34/3 27/0 عملکرد صادراتی ← عوامل بیرونی ** 

H4  88/1 14/0 کند.بر عملکرد صادراتی را تعدیل می سازمانیدرونروابط سیاسی اثر عوامل ns 

H5  63/1 13/0 کند.عوامل بین سازمانی بر عملکرد صادراتی را تعدیل می تأثیرروابط سیاسی ns 

H6  06/2 16/0 کند.عوامل بیرونی بر عملکرد صادراتی را تعدیل می تأثیرروابط سیاسی * 
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 شدهارائه (3)، در جدول گر لیتعدو با تأثیر متغیر  گر لیتعدمتغیر 
 است.

( 3ضرایب معناداری با توجه به جدول )ها و نتایج آزمون فرضیه
دهند که به جز فرضیه چهارم و پنجم که به بررسی نقش نشان می

و « سازمانیعوامل درون»در اثر « روابط سیاسی»ی گر لیتعد
های فعال در بر عملکرد صادراتی شرکت« عوامل بین سازمانی»

های صنعتی بندر انزلی اشاره دارد، تمامی فرضیه-منطقه تجاری
درصد )حداقل سطح اطمینان  95پژوهش در سطح اطمینان 

گیرند. بر این مبنا الگوی در پژوهش( مورد تأیید قرار می شدهگزارش
های پژوهش ک بهتر فرضیه( برای در2عملیاتی پژوهش در شکل )

 اندشده نمایش داده

 گیری پژوهشبحث و نتیجه. 6

ای را در رابطهاستراتژیک  رویکرددر این پژوهش تلاش کردیم تا 
ی مورد مطالعه قراد صنعت-کنار ساختار اقتصادی مناطق آزاد تجاری

صنعتی بندر انزلی -ابتدا منطقه آزاد تجاریدهیم. برای این منظور 
های پژوهش های فعال برای برازش اهداف و فرضیهو شرکت

ای از مناطق آبی و منطقه آزاد بندر انزلی با گستره انتخاب شدند.
فرد بهخشکی بزرگترین بندر شمالی کشور و یکی از مناطق منحصر

در بین کشورهای حاشیه دریای خزر است که علاوه بر داشتن 

 -اروپا  مسیر ارتباطیهای گردشگری، به دلیل واقع شدن در جاذبه
ی برخوردار است. موقعیت خاص االعادهفوقاز اهمیت  آسیا

ژئوپلیتیکی این منطقه از یک سو و تسهیلات و منابع موجود در این 
های مستقر در این منطقه از سویی دیگر، فرصتی ویژه برای شرکت

منطقه به منظور رقابت، توسعه و پیشرفت در عرصه تجارت داخلی 
کند. این امر موضوعیت بررسی عملکرد المللی را فراهم میو بین

را با توجه به ماهیت و امکانات این مناطق بالا ها صادراتی شرکت
سه دسته کلی؛ از بر این اساس طی بررسی مطالعات پیشین  برد.می

سازمانی )مانند؛ شبکه گرایی، حمایت مدیریت، گرایش عوامل درون
سازمانی )مانند؛ اطمینان، وابستگی، اعتماد، بلندمدت(، عوامل بین 

شکاف تعاملی کم، تناسب همکاران( و عوامل بیرونی )مانند؛ حمایت 
 در قالب مدل پژوهش دولت، آشفتگی بازار، موانع ورود به صنعت(

های فعال در منطقه آزاد برای تحلیل عملکرد صادراتی شرکت
ای به دست آمده از هبررسی استفاده شد.صنعتی بندر انزلی -تجاری

 smart PLSافزار برازش مدل مفهومی پژوهش با استفاده از نرم
ه اول، یبه عنوان فرض دهند که؛( نشان می2و شکل )( 3در جدول )

عملکرد صادراتی  درصد از تغییرات 22 عوامل درون سازمانی
را تبیین  صنعتی بندر انزلی-های فعال در منطقه آزاد تجاریشرکت

-درصد مورد تایید قرار می 99نموده و این تاثیر در سطح اطمینان 

در صورت داشتن کسب و کارها دهد که این نتیجه نشان می گیرد.
ها خود در قالب هماهنگی درونی نسبت به تعاملات و همکاری

ی با های تجاری، قادر خواهند بود تا همکاری طولانی مدتشبکه
 ،باشند. در واقع بدون وجود پشتیبانی مدیرانشرکای خود داشته 

-اعتقاد به مفید بودن تعاملات و تمایل به قرار گرفتن در مسیر شبکه

پایداری روابط وجود نداشته و همسو بودن عوامل درون سازی امکان 
تواند در نهایت به های کسب و کار میسازمانی برای تشکیل گروه

های بین در مسیر فعالیتعملکرد بهتر صادراتی کسب و کارها 
 های؛. بر این اساس نتایج به دست آمده با پژوهششود منجرالمللی 

Palmatier et al. (2007 ،)Xu et al. (2014) ،Shu et al. 
 همسو است. Falahat et al. (2018) و (2018)

درصد از تغییرات  23به عنوان فرضیه دوم، عوامل بین سازمانی 
صنعتی -های فعال در منطقه آزاد تجاریعملکرد صادراتی شرکت

درصد  95بندر انزلی را تبیین نموده و این تاثیر در سطح اطمینان 
های این نتیجه به اهمیت وجود محرک گیرد.مورد تایید قرار می

کسب و کارها  اساسکند. بر این تجاری اشاره میهای ایجاد شبکه
به ای از تعاملات، قادر هستند تا با در قالب یک گروه و شبکه

ها تعاملات اطلاعات و ایدهتسهیم  و منابع ارزشمند اشتراک گذاشتن
را به صورت یک شبکه همکارانه شکل دهند. همچنین خوبی 

هرچقدر این روابط بر مبنای اعتماد متقابل و اطمینان از قدرت شرکا 
. در نتیجه با بالا رودهای تجاری بالا میباشد، احتمال بقا در شبکه

سازی مبتنی بر عوامل بین سازمانی، توان رقابتی رفتن احتمال شبکه
چرا  رود.کسب و کارها برای داشتن عملکرد صادراتی موفق بالا می

ها در نهایت مزیتی تجمیع شده که تسهیم منابع ناهمگن در شبکه
 های؛لذا نتایج به دست آمده با پژوهشنماید. را در شبکه ایجاد می

Racela et al. (2007،) Ozorhon et al. (2008) وJiang 

et al. (2011) .همسو است 

درصد از تغییرات عملکرد  22 بیرونیبه عنوان فرضیه سوم، عوامل 
صنعتی بندر انزلی -های فعال در منطقه آزاد تجاریصادراتی شرکت

درصد مورد تایید  99را تبیین نموده و این تاثیر در سطح اطمینان 
مطمئنا یک کسب و کار و مجموعه روابط حول آن در  گیرد.قرار می

گیرد، در نتیجه بدون در نظر گرفتن یک بستر محیطی شکل می
در تفسیرهای اقتصادی این عوامل بیرونی امکان نگاه استراتژیک 

مهم است  ای از تعاملات تجاریبرای رسیدن به شبکه وجود ندارد.
دولت و موسسات دولتی از این تعاملات حمایت میزان که تا چه 

ای از حاکمیت کشور به عنوان حوزهکنند. برای مثال، مناطق آزاد می
کسب و کارها را سازی و تسهیم منابع در تواند مسیر شبکهمبدا، می

تسهیل سازد. همچنین با شدت گرفتن تغییرات در عوامل بازار 
و افزایش موانع ورود به  و غیره( )مانند؛ تکنولوژی، مشتری، رقیب

بازار، توانمندی کسب و کارهای منفرد دچار چالش شده و لزوم 
-های کسب و کار افزایش میتشکیل روابط همکارانه در قالب گروه

تواند توانمندی کسب و بر این اساس تجمیع عوامل بیرونی مییابد. 
بالا برد. نتایج به دست آمده عملکرد صادراتی  بهبودکارها را برای 

 Di Benedetto (2011،) Karabagو  Muبا مطالعات پیشین؛ 
 همسو است.Mu et al. (2017 ) و Berggren (2014)و 
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که به بررسی نقش  های چهارم، پنجم و ششمدر رابطه با فرضیه
، تنها فرضیه ششم که تعدیل پردازدمی« روابط سیاسی»گری تعدیل

بیان روابط سیاسی در رابطه عوامل بیرونی بر عملکرد صادراتی را 
در واقع با توجه به  درصد تایید شد. 95کند، در سطح اطمینان می

مطالعه شده اینکه ماهیت پژوهش حاضر در یک اقتصاد نوظهور 
-هتری جلواست، در نتیجه تاثیرات روابط سیاسی به صورت پر رنگ

وابستگی بیشتر کسب و کارها کند. این موضوع به سبب گری می
چرا که عمده کسب و گردد، بر می بیرونیبه ایجاد مشروعیت 

)مانند؛  کارهای در اقتصادهای نوظهور به دلیل محیط نهادی ضعیف
ناکارآمدی قوانین، ضعف حمایتی دولت، گزینشی بودن رقابت و 

های بازار و کسب ورود، آشفتگیبر موانع تا  استلازم  غیره(
دولتی از طریق برقراری روابط سیاسی متناسب های گزینشی حمایت

 .Guo et al هاینتایج به دست آمده با پژوهش غلبه نمایند.
 همسو است. Kuo (2018)و  Chungو  (2014)

بط گری روادر رابطه با فرضیه چهارم که به بررسی نقش تعدیل
-میبر عملکرد صادراتی  درون سازمانسیاسی در رابطه عوامل 

 95ی پردازد، شواهد حاصل از برازش مدل آن را در سطح معنادار
لی روابط کبه طور دهد که؛ این نتیجه نشان می کند.تایید نمیدرصد 

 در یک کسب و کار در صورت وجودسیاسی قائم به فرد است و 
گاه ای خاص خواهند داشت. فلذا نشخصی خاص، این روابط نتیجه

امر  اینهمچنین . پذیر استامکانبه دشواری طولانی مدت در آن 
رای بهای درونی در کسب و کارها ایجاد یک مجموعه از مکانیسم

 دهدیمسازی پایدار را تحت شعاع قرار گرایش به همکاری و شبکه
نتایج  یابد.و در نتیجه ضریب نفوذ عوامل درون سازمانی کاهش می

 Sheng et( و 2008) Gu et alهای؛ به دست آمده با پژوهش

al. (2011 ).همسو است 

گری روابط که به بررسی نقش تعدیلدر رابطه با فرضیه پنجم، 
پردازد، سازمان بر عملکرد صادراتی می بینسیاسی در رابطه عوامل 

درصد  95شواهد حاصل از برازش مدل آن را در سطح معناداری 
روابط توان استدلال نمود که؛ بر این اساس می کند.تایید نمی

سیاسی عمدتا با چالش مختلف المنافع بودن درگیر هستند، به این 
های کسب و کار به سبب ها و گروهمعنی که امکان دارد شبکه

از این تمایلات مختلف در روابط سیاسی دچار شکاف تعاملی شده و 
طریق همبستگی روابط کسب و کارهای سست شود. همچنین این 

را به خود اختصاص نرژی و منابع روابط عمدتا بخش قابل توجهی از ا
گیری، بقا و شکل لازم برای انرژی و توانتواند دهد، لذا میمی

 به این ترتیب. تضعیف نمایندهای تجاری را ها و شبکهتوسعه گروه
تاثیر عوامل بین سازمانی بر عملکرد صادراتی نقش روابط سیاسی در 

Chung (2010 )شود. نتایج به دست آمده با مطالعات؛ کم رنگ می
 همسو است.

در ادامه لازم به ذکر است که؛ محدودیت اساسی پژوهش حاضر در 
چرا  .شودصنعتی در ایران خلاصه می-ماهیت مناطق آزاد تجاری

نگاه حمایتی آنها در ایران،  که به سبب عدم بلوغ سطح این مناطق
همراه با نیاز سنجی نبوده و نقش قابل توجه مناطق به کسب و کارها 

های کسب و کار کم رنگ شده سازی و تشکیل گروهشبکهآزاد در 
برازش سایر مناطق آزاد در ایران شود ضمن است. لذا پیشنهاد می

توان از قدرت تعمیم پذیری مدل اطمینان حاصل شود. همچنین می
مانند؛  سازاقتصادی تعاملبا بررسی و مطالعه سایر بسترهای 

های هلدینگ تاثیر های صنعتی و شرکتهای صنعتی، خوشهشهرک
 ها را بسط داد.شرکتهای کسب و کار بر عملکرد شبکه
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Abstract: 

Emerging economies today see the path of development in expanding their activities towards 

internationalization. Expanding the boundaries of competition has led businesses to focus more on expanding 

their operations internationally, and factors such as export performance have become a target for many 

businesses. In this regard, free zones are dynamic and economic areas that have provided a way to better 

support businesses by providing support resources. Business networking and the formation of business 

groups have also created a framework for cooperation and development of competitive capabilities for 

companies in these economies. To this end, relying on a relationship-based strategic approach, this research 

examines a set of intra-firm factors, inter-firm factors and external factors were analyzed to examine the 

export performance of companies operating in the context of the free zone with a network-based perspective 

(relation view). To fit the research model, a sample of 151 companies active in the Anzali Free Trade-

Industrial Zone was selected and surveyed using questionnaire and structural equation modeling technique 

(using smart PLS software). The results confirm the influence of each of the intra-firm, inter-firm and 

external factors on export performance. Also, the moderating effect of political relations in the research 

model was significant only in relation to external factors on export performance, and in other relations it was 

not confirmed at 95% significance level. 
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